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Editia din 2022 a Studiului privind microfinantarea in Europa ofera o
imagine de ansamblu a sectorului microfinantarii din perioada 2020-
2021, pe parcursul si dupa cea mai severa faza a pandemiei de
COVID-19.

Aceasta este a 10-a editie a Studiului pentru reteaua europeana
de microfinantare (EMN) si a patra oara cand a fost realizat Tn

Principalele constatari

In ceea ce priveste caracteristicile institutionale, majoritatea
furnizorilor de microfinantare sunt Institutile de Microfinantare
(IMF) nebancare (94%), care functioneaza in calitate de organizatii
neguvernamentale (ONG-uri), institutiile financiare nebancare
(IFNB-uri), organisme guvernamentale si cooperative. in Europa
de Est, microfinantarea este furnizaté in principal de cooperative si
IFNB-uri, in timp ce sectorul microfinantarii din Europa Occidentala
este dominat de banci si ONG-uri. IMF-urile din Europa Occidentala
sunt, de obicei, mai tinere, mai putin numeroase si angajeaza mai
putin personal, dar angajeaza un numar mai mare de voluntari care
sprijind furnizarea de servicii financiare si nefinanciare grupurilor
vulnerabile.

Femeile reprezinta 63% din personalul salarizat in cadrul IMF-urilor
europene, cu un numar relativ mai mare de femei angajate in Europa
de Est (68%) decat in Europa occidentala (53%).

76% din IMF-uri furnizeaza servicii nefinanciare: de desvoltare
a clientilor si de dezvoltare a afacerilor, in special in Europa
Occidentala. In Europa Occidentala, serviciile de dezvoltare a
clientilor sunt cele mai putin populare, deoarece majoritatea IMF-
urilor se angajeaza in servicii de dezvoltare a afacerilor sau spiritului
antreprenorial. In Europa de Est, un numar comparabil de IMF-uri se
angajeaza in fiecare tip de serviciu nefinanciar, cu tendinta de a oferi
servicii de dezvoltare a clientilor mai des, deoarece acestea ofera si
imprumuturi personale si pentru locuinte si Tsi sprijind beneficiarii in
gestionarea bugetului gospodariilor prin servicii de dezvoltare a lor.

Desi sprijinul unu-la-unu acordat in persoana este cel mai comun
mod de a furniza servicii nefinanciare, 50% din IMF-uri utilizeaza
deja canalele digitale pentru a furniza servicii nefinanciare.

Dupa anul pandemic din 2020, sectorul microfinantelor a revenit la
scara sa prepandemica, cu un total de 1,4 milioane de creditori activi

colaborare cu Centrul de Microfinantare (MFC). Colaborarea dintre
aceste doua retele permite studiului s& acopere partea leului din
sectorul microfinantarii europene, furnizand cea mai completa baza
de date disponibila in prezent.

Studiul a vizat 156 institutii din 30 tari si analizeaza date pentru
perioada 2020-2021.

si un portofoliu brut de imprumuturi de 4,3 miliarde EUR in 2021.

In ceea ce priveste obiectivele sociale, incluziunea financiara
ramane principala prioritate a IMF-urilor, ilustrand o viziune stabila
pentru sector. Femeile si populatiile rurale sunt principalele doua
grupuri tinta. Un sfert din IMF-uri acorda, de asemenea, prioritate
minoritatilor etnice/migrantilor/refugiatilor, cu mai multe IMF-uri care
intentioneaza sa inceapa sau sa-si intensifice angajamentul fata de
populatile de migranti/refugiati in urmatorii doi ani. IMF-urile care
angajeaza deja migranti/refugiati sunt in principal ONG-uri situate in
Europa Occidentala. IFNB-urile si cooperativele din Europa de Est
si cea occidentala sunt principalele tipuri institutionale care iau in
considerare cresterea, pe viitor, a expunerii lor la migranti/refugiati.
Garantiile par a fi cea mai dorita forma de sprijin pentru IMF-urile care
doresc sa isi sporeasca implicarea in sprijinul migrantilor, urmata
de granturi pentru a sprijini furnizarea de servicii nefinanciare. 28%
din IMF-uri nu au nevoie de fonduri suplimentare pentru a deservi
migrantii/refugiatii.

In medie, IMF-urile analizate deservesc o piata tinta relativ larga.
Valoarea medie a expunerii, exprimata ca soldul mediu al creditului
raportat la Venitul National Brut (VNB) pe cap de locuitor a fost, n
2021, de 56%.

In timp ce multe IMF-uri m&soard impactul microimprumuturilor
asupra dezvoltarii clientilor lor, existd un numar substantial de IMF-
uri (38%) care nu urmaresc schimbarile la nivelul clientului. Cel
mai adesea, IMF-urile monitorizeaza numarul de locuri de munca
create ca urmare a investitiilor in intreprinderi (44%), numarul de
intreprinderi create (32%) sau numarul de locuri de munca sustinute
(30%).

In functie de tipul imprumutului sau de cel al clientului, IMF-urile
pot solicita clientilor diferite tipuri de garantii pentru a-si asigura



imprumuturile. Majoritatea IMF-urilor cer ca imprumuturile sa fie
garantate de o alta persoana, care devine girant individual (67% din
IMF-uri) sau cosemnatar (41% din IMF-uri). Activele colaterale sunt
putin frecvente si solicitate de la unii clienti, doar de catre 34% din
IMF-uri. Cu toate acestea, un numar substantial de IMF-uri (35%)
ofera imprumuturi fara garantii unora dintre clientii lor.

Tn 2021, valoarea medie a PAR30 a fost de 9,9%." In functie de tipul
institutional, bancile au raportat cele mai sanatoase portofolii, in timp
ce cooperativele au avut cea mai slaba calitate a portofoliului.
Au existat unele diferente regionale; mai multe IMF-uri au raportat
portofolii sanatoase in Europa de Est (PAR30 sub 5%) decét in
cea occidentald, unde o treime dintre IMF-uri au raportat PAR30 de
peste 10%.

71% din IMF-urile analizate au fost sustenabile operational:
adica au generat suficiente venituri pentru a-si acoperi cheltuielile.
Similar altor indicatori de rentabilitate, valorile Indicatorului de
Sustenabilitate (OSS) variaza in functie de tipul institutional. ONG-
urile au fost cel mai adesea incapabile sa fie autosuficiente din
punct de vedere operational. n Europa de Est au existat mai multe
IMF-uri independente din punct de vedere operational decét in cea
occidentala.

Fondurile imprumutate pe termen lung reprezinta principala sursa
de finantare, ajungand, in 2021, la o valoare de 1,1 miliarde EUR.
Cel mai mare volum de imprumuturi (60%) este gestionat de IFNB-
uri. Depozitele pe termen lung ale clientilor (0,4 miliarde EUR), atrase
de cooperative, reprezintd a doua sursa principald de finantare. Tn
total, IMF-urile studiate au nevoie de 1,3 miliarde EUR pentru a-si
atinge obiectivele Tn urmatorii doi ani. Jumatate din ele au nevoie de
mai putin de 4 milioane EUR, in timp ce cele mai mari IMF-uri cauta
fonduri de pana la 300-400 milioane EUR.

Digitalizarea si microfinantarea ecologica durabila continua sa

Recuperarea post-COVID

Tn 2020, in ciuda pandemiei si carantinelor, volumul total al platilor
anuale a crescut cu 6%, ajungand la 1,8 miliarde EUR. Tn 2021,
platile au crescut si mai mult, cu 11%, ajungand la 2,0 miliarde
EUR. Cresterea din 2020 poate fi atribuita, in primul rand, celei mai
mari banci analizate. IFNB-urile si cooperativele de credit au redus
de fapt platile, iar ONG-urile le-au crescut doar marginal in 2020.
In total, 62% din IMF-uri au scazut volumul pl&tilor in 2020, anul
pandemic. IMF-urile est-europene si-au redus volumele de creditare
cu 10% in 2020, in timp ce cele occidentale au crescut valoarea
totala a platilor cu 15%.

1 Au fost eliminate valorile din afara limitelor valorii medii +/- 3 abateri standard.
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fie doua tendinte majore pe piata europeana de microfinantare.

84% dintre IMF-uri au solutii digitale care sprijina clientii in Tntocmirea
cererii de imprumut , gestionarea sau rambursarea unui imprumut.
Mai mult de jumatate din IMF-urile au in prezent o aplicatie de
imprumut online. Posibilitatea de a incarca documente care sustin
cererea de imprumut este a doua solutie cea mai comuna, care este
oferita de 51% din IMF-uri. 16% dintre IMF-uri nu au in prezent
solutii digitale pentru clienti. Peste jumatate (58%) dintre institutii
isi ajuta clientii sa Tnvete cum sa foloseasca solutii digitale pentru
a-si accesa produsele financiare. Un astfel de sprijin este cel mai
frecvent oferit Tn agenti, dar o treime din IMF-uri au dezvoltat canale
de comunicare virtuale pentru a oferi asistenta clientilor.

Multe IMF-uri din Europa sunt deja angajate in tranzitia ecologica si
sunt pe deplin sau partial conforme cu principiile finantarii ecologice,
durabile si inteligente pentru protectia mediului. Responsabilitatea,
obiectivele sau procesele de legate de mediu fac parte din strategia
institutionala a aproape 40% din IMF. Desi mai putine IMF-uri (33%)
isi raporteaza indicatorii de performanta in materie de mediu, 55%
monitorizeaza si gestioneaza impactul negativ al propriilor operatiuni
(amprenta ecologica).

Monitorizarea impactului asupra mediului al clientilor si includerea
acestor date in evaluarea imprumuturilor este mai putin frecventa
(27% din IMF-uri), iar monitorizarea vulnerabilitatilor de mediu ale
clientilor este aplicatd de numai 15% din institutii. 71% din IMF-urile
finanteaza solutii ecologice pentru investitiile clientilor lor: 26% fac
acest lucru prin produse de imprumut dedicate, in timp ce 45%
dintre IMF-uri finanteaza solutii ecologice prin imprumuturile uzuale
pentru microintreprinderi sau pentru imbunatatirea conditilor de
locuire. Alte 23% din IMF-uri intentioneaza sa introduca un anumit
produs verde in viitorul apropiat si 17% dintre ele nu intentioneaza
sa includa imprumuturi verzi in oferta lor.

Tn timpul pandemiei, multe IMF s-au concentrat pe reprogramarea
creditelor si comunicarea cu clientii despre noile conditii de
rambursare. IMF-urile care au devenit partenere de implementare
pentru programele de finantare guvernamentale si creditele pentru
capital circulant acordate microintreprinderilor au reusit sa Tsi
méreasca semnificativ volumele de creditare in timpul pandemiei. n
2021, anul de redresare, 71% dintre IMF-uri si-au marit volumul de
plati, in principal Tn Europa de Est si dintre toate tipurile institutionale
(cu exceptia ONG-urilor).
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