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Pérmbledhje ekzekutive

Botimi i vitit 2022 i Studimit Mikrofinanca né Evropé paraget njé
panoramé té sektorit t&€ mikrofinancés gjaté periudhés 2020-2021,
gjaté dhe pas fazés mé té€ véshtiré t& pandemisé sé shkaktuar nga
COVID-19.

Ky éshté botimi i 10-té i kétij studimi t& pérgjithshém pér Rrjetin
Evropian té Mikrofinancave (EMN) dhe pér heré té katért realizohet né

Gjetjet kryesore

Pér sa u pérket karakteristikave institucionale, pjesa mé e
madhe e ofruesve t& shérbimeve mikrofinanciare jané institucione
mikrofinanciare (IMF) jobanka (94%), té cilat operojné né treg si
organizata jofitimprurése (OJF), institucione financiare jobanké
(IFJB), organizma qeveritare dhe kooperativa. Né Evropén
Lindore, shérbimet mikrofinanciare ofrohen kryesisht népérmjet
kooperativave dhe IFJB-ve, ndérsa né Evropén Peréndimore né
sektorin e mikrofinancés mbizotérojné bankat dhe OJF-té. IMF-té
né Evropén Peréndimore kryesisht té€ krijuara kohét e fundit, jané
mé té pakta né numér dhe kané mé pak persona té€ punésuar.
Megjithaté, ato angazhojné njé numér té madh vullnetarésh té cilét
mbéshtesin dhénien e shérbimeve financiare dhe jofinanciare pér
grupet vulnerabél.

Femrat pérbéjné 63% té stafit t&€ punésuar me pagesé né IMF-
té evropiane, ku pérqgindja e femrave té punésuara né IMF-té né
Evropén Lindore éshté relativisht mé e larté (68%) né krahasim me
ato né Evropén Peréndimore (53%).

76% e IMF-ve ofrojné shérbime jofinanciare, vecanérisht né
Evropén Peréndimore. Né Evropén Peréndimore, shérbimet pér
zhvillimin e klientit jané ato mé pak té pérhapurat, pasi pjesa mé
e madhe e IMF-ve angazhohen né shérbime pér zhvillimin e
biznesit apo pér zhvillimin e sipérmarrjes. Né Evropén Lindore, IMF-
té angazhohen né nivele t& ngjashme né secilin prej shérbimeve
jofinanciare me prirje mé t& madhe drejt shérbimeve pér zhvillimin
e klientit se sa pér llojet e tjera, pasi ata ofrojné mé shpesh kredi
pér géllime personale dhe pér strehim dhe i mbéshtesin klientét e
tyre pér administrimin e buxhetit familjar népérmjet shérbimeve pér
zhvillimin e klientit.

Ndonése mbéshtetja e personalizuar e ofruar personalisht éshté
ményra mé e zakonshme e ofrimit t& shérbimeve jofinanciare, 50%

bashképunim me Qendrén pér Mikrofinancén (MFC). Bashképunimi
ndérmjet kétyre dy rrieteve bén t&é mundur gé studimi t&€ mbulojé
pjesén mé té madhe té sektorit t&€ mikrofinancés né Evropé, duke
ofruar grupin mé té ploté té t€ dhénave té disponueshme aktualisht.

Studimi pérfshin 156 institucione nga 30 shtete dhe mbledh té dhéna
pér periudhén kohore 2020-2021.

e IMF-ve jané pérdorin aktualisht kanale dixhitale pér té ofruar
shérbime jofinanciare.

Pas vitit pandemik 2020, ecuria né sektorin e mikrofinancés u rikthye
né nivelin gé kishte shénuar para pandemisé, duke arritur gjithsej
1,4 milioné kredimarrés aktivé dhe portofol té kredive bruto né vierén
prej 4,3 miliardé euro, né vitin 2021.

Pér sa u pérket objektivave sociale, pérfshirja financiare mbetet
prioriteti kryesor i IMF-ve, duke pasqyruar né kété ményré njé
vizion té géndrueshém pér kété sektor. Graté dhe popullsia né
zonat rurale jané dy grupet kryesore té€ synuara. Njé e katérta e
IMF-ve u japin prioritet pakicave etnike/emigrantéve/refugjatéve
dhe disa IMF planifikojné té nisin apo té zgjerojné angazhimin e
tyre me emigrantét/refugjatét né dy vitet e ardhshme. Ato IMF qgé
jané tashmé té angazhuara me emigrantét/refugjatét jané kryesisht
OJF gé ushtrojné aktivitetin né Evropén Peréndimore. IFJB-té dhe
kooperativat si né Evropén Lindore edhe né Evropén Peréndimore
jané institucionet kryesore qé po marrin né konsideraté rritien e
ekspozimit t&€ tyre ndaj emigrantéve/refugjatéve né té ardhmen.
Garancité rezultojné té jené forma mé e pélqgyer e mbéshtetjes
pér IMF-t¢ qé déshirojné ta rrisin angazhimin pér mbéshtetjen
ndaj emigrantéve, pasuar nga grantet pér mbéshtetjen e ofrimit té
shérbimeve jofinanciare. Ndérkohé, 28% e IMF-ve nuk kané nevojé
pér fonde shtesé pér t'u shérbyer emigrantéve/refugjatéve.

Mesatarisht, IMF-té pjesé e studimit, i shérbejné njé tregu relativisht
té gjeré. Niveli mesatar i shtrirjes, i shprehur si raport i balancés
mesatare té kredisé ndaj t& ardhurave kombétare bruto pér frymé,
ishte 56% né vitin 2021.

Ndérkohé gé shumé IMF e masin ndikimin e mikrokredive me
zhvillimin e klientéve té tyre, nj¢ numér i konsiderueshém i IMF-
ve (38%) nuk e masin ndryshimin né nivel klienti. Mé sé& shumti,



IMF-t€ e masin ndikimin duke marré pér bazé numrin e vendeve té
punés té krijuara si rrjedhojé e investimeve né biznes (44%), numrin
e bizneseve té krijuara (32%), apo numrin e vendeve té punés té
ruajtura (30%).

Né varési té llojit t& kredisé ose té llojit té klientit, IMF-t€ mund t'u
kérkojné klientéve garanci té€ ndryshme pér té siguruar kredité. Pjesa
mé e madhe e IMF-ve kérkojné qé kredité té garantohen nga njé
person tjetér, i cili béhet dorézanés individual (67% e IMF-ve) ose
bashkénénshkrues (41% e IMF-ve). Aktivet e vendosura si kolateral
jané njé formé tjetér e zakonshme gé u kérkohet disa klientéve nga
34% e IMF-ve. Megjithaté, nj€é numér i konsiderueshém i IMF-ve
(35%) japin kredi té pakolateralizuara pér disa prej klientéve té tyre.

Né vitin 2021, vlera mesatare e portofolit né rrezik (PAR30) ishte
9,9%." Sipas liojit t& institucionit, bankat raportuan portofolet mé té
shéndetshme ndérsa kooperativat kishin cilésiné mé té dobét té
portofoleve. Jané véné re edhe disa dallime midis rajoneve; numri
i IMF-ve qé raportuan portofole t&é shéndetshme ishte mé i larté né
Evropén Lindore (PAR30 nén 5%) se sa né Evropén Peréndimore
ku njé e treta e IMF-ve raportuan se PAR30 ishte mbi 10%.

Ndérkohé, 71% e IMF-ve pjesé e studimit kishin fonde té& mjaftueshme
pér té mbéshtetur veten: pra, gjeneronin mjaftueshém té ardhura
pér t& mbuluar shpenzimet e tyre. Ashtu si edhe me tregues té tjeré
té fitimit, vlerat e vetémjaftueshmérisé operative (OSS) ndryshonin
né varési té llojit té institucionit. OJF-té né mé té shumtén e rasteve
nuk ishin t& vetémjaftueshme nga piképamja operative. Numri i IMF-
ve né Evropén Lindore, gé ishin té vetémjaftueshme nga piképamja
operative, ishte mé i larté se numri i atyre né Evropén Peréndimore.

Fondet e huazuara né terma afatgjaté jané burimi kryesor i
financimit, duke arritur vlerén 1,1 miliardé euro né vitin 2021.
VEllimi mé i madh i huamarrjeve (60%) administrohet nga IFJB-té.
Depozitat afatgjata té klientéve (0,4 miliardé euro), té cilat térhigen
nga kooperativat, jané burimi i dyté kryesor i financimit. Né total,
IMF-té pjesé e studimit kané nevojé pér 1,3 miliardé euro pér té
pérmbushur objektivat e tyre né dy vitet e ardhshme. Gjysma e IMF-

Rimékémbja né periudhén pas COVID-19

Né vitin 2020, pavarésisht nga pandemia dhe izolimi, vlera totale
e disbursimeve vjetore u rrit me 6%, duke arritur né vlerén 1,8
miliardé euro. Né vitin 2021, disbursimet u rritén mé tej me 11%,
duke arritur né vlerén 2 miliardé euro. Rritja pér vitin 2020 mund
t'i atribuohet kryesisht bankés mé té madhe t& marré né analizé si
pjesé e studimit. IFJB-té dhe unionet e kreditit patén reduktim té
disbursimeve té tyre dhe vetém OJF-té i rritén ato disi gjaté vitit 2020.
Né térési, 62% e IMF-ve e reduktuan vlerén e disbursimeve né vitin
2020, vitin e pandemisé. IMF-t&¢ né Evropén Lindore e reduktuan
Véllimin e kredidhénies me 10% né vitin 2020, ndérsa IMF-t& né
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1 Vlerat atipike - vlerat jashté kufijve té€ vlerés mesatare +/- 3 devijime standarde, jané pérjashtuar.

ve kané nevojé pér mé pak se 4 milioné euro ndérsa IMF-t€ mé té
médha kérkojné deri né 300-400 milioné euro fonde.

Dixhitalizimi dhe mikrofinanca e géndrueshme ekologjike vijojné
té jené dy tendencat madhore né tregun evropian té€ mikrofinancés.

84% e IMF-ve kané zgjidhje dixhitale qé i mbéshtesin klientét pér té
aplikuar, pér té administruar apo pér té shlyer njé kredi. Mé shumé
se gjysma e IMF-ve kané aktualisht njé aplikacion né internet pér
kredité. Mundésia pér té ngarkuar dokumente mbéshtetése pér
aplikimin pér kredi éshté zgjidhja e dyté mé e zakonshme, e cila
ofrohet nga 51% e IMF-ve. Ndérkohé, 16% e IMF-ve nuk kané
aktualisht ndonjé zgjidhje dixhitale pér klientét. Mé shumé se gjysma
(58%) e institucioneve i ndihmojné klientét gé t€ mésojné si té
pérdorin zgjidhjet dixhitale pér t€ pasur gasje né produktet financiare.
Kjo mbéshtetje jepet zakonisht prané degéve, por njé e treta e IMF-
ve kané zhvilluar kanale virtuale komunikimi pér té ofruar asistencé.

Shumé prej IMF-ve né Evropé jané té angazhuara né tranzicionin e
gjelbér dhe jané plotésisht ose pjesérisht né pérputhje me financimin
e gjelbér té géndrueshém si dhe me financimin inteligjent pér
klimén. Pérgjegjésia, objektivat apo proceset né lidhje me mjedisin
jané pjesé e strategjisé institucionale pér aférsisht 40% té IMF-ve.
Ndonése mé pak IMF (33%) i raportojné treguesit t&€ performancés
mjedisore, rreth 55% monitorojné dhe menaxhojné ndikimet negative
té operacioneve té tyre (gjurma e gjelbér).

Monitorimi i ndikimit té klientéve né mjedis dhe pérfshirja e kétyre
té dhénave né vlerésimin e kredisé éshté njé praktiké mé pak
e pérhapur (27% e IMF-ve) dhe monitorimi i vulnerabiliteteve
mjedisore té klientéve zbatohet nga vetém 15% té institucioneve.
71% e IMF-ve financojné zgjidhjet ekologjike té klientéve té tyre: Mé
tej, 26% e realizojné népérmjet produkteve té dedikuara té kredive,
ndérsa 45% e IMF-ve financojné zgjidhjet ekologjike népérmijet
kredive té zakonshme pér mikrondérmarrje apo strehim. Ndérkohé,
23% e IMF-ve planifikojné té fusin njé produkt specifik ekologjik né
té ardhmen e afért dhe 17% e IMF-ve nuk kané plan té kené kredi té
gjelbra si pjesé e ofertés sé tyre.

Evropén Peréndimore e rritén vierén totale té disbursimeve me 15%.

Gjaté pandemis€, shumé IMF u pérgendruan te rishikimi i afateve
té kredive dhe komunikimi me klientét né lidhje me kushtet e reja
té shlyerjes. IMF-t&¢ gé u béné partneré zbatues pér programet
e financimit nga qeverité dhe disbursuan kredi likuiditeti pér
mikrondérmarrjet arritén té rrisin né ményré té konsiderueshme
véllimet e kredidhénies gjaté pandemisé. Né vitin 2021, viti i
rimékémbijes, 71% e IMF-ve e rritén vlerén e disbursimeve, kryesisht
né Evropén Lindore dhe né té gjitha llojet e institucioneve (pérveg
OJF-ve).
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