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Wstep

Niniejsza metodologia i program szkoleniowy grup oszczedzania ma na celu promowanie
grup oszczedzania (Savings Groups — SG) we Wtoszech, Hiszpanii, Niemczech, Polsce

i Holandii, gdzie majg swojg siedzibe organizacje partnerskie projektu LEarning, Teaming up
and Saving — SAVing groups for Employability and Empowerment (LETS SAVEE). W ramach
tego projektu finansowanego przez program Erasmus+, nasz partner opracowat elastyczng
metodologie grup oszczedzania, ktérg mozna by dostosowaé do potrzeb grup docelowych
w réznych kontekstach krajow europejskich biorgcych udziat w projekcie. Elastyczne
produkty sg potrzebne zwtaszcza osobom o nieregularnych dochodach, ale zwiekszajac
elastycznos¢ produktéw, komplikuje sie réwniez dokumentacje, co w konsekwencji
zmniejsza przejrzystos¢ transakcji danej grupy. Bazujac na zdobytym doswiadczeniu
dotyczgcym réznych metod oszczedzania w krajach Globalnego Potudnia oraz Europy,
niniejszy program zostat opracowany tak, aby mozna go byto dostosowaé do mozliwosci

i potrzeb réznych grup docelowych.

Metodologia ta zostanie dostosowana tak, aby zapewni¢ jak najwiekszg elastycznos¢,
pozwalajgc na elastyczne oszczedzanie oraz wycofywanie swoich oszczednosci, pozyczanie,

a takze niewielki kryzysowy fundusz ubezpieczeniowy, natomiast system ewidencji bedzie
gwarantowat przejrzystosc transakcji. Stosowane narzedzia tworzg jedynie ramy dla dziatan
grup oszczedzania, poniewaz cztonkowie sami decydujg o stosowanych przez siebie
regulacjach i zasadach (dotyczacych np. oprocentowania, warunkdw udzielania pozyczek, kar
finansowych itp.). Szkolenia oraz wdrazanie metodologii grup oszczedzania same w sobie
stanowig forme edukacji finansowej typu ,just-in-time”.

Wymiana miedzy partnerami oraz wspdlne uczenie sie umozliwity opracowanie metodologii
oraz programoéw szkoleniowych grup oszczedzania, ktére tgczg w sobie ponizsze moduty:

v/ Moduty dla operacji grupowych: w tym wytyczne dotyczace oszczednosci i pozyczek;
zarzgdzania funduszem ubezpieczeniowym; procedury dot. spotkan i system
prowadzenia dokumentacji.

v Moduty szkolenr z zakresu kompetencji spotecznych, wiedzy finansowej
i przedsiebiorczosci.

v/ Modut prezentujacy rézne podejscia do partnerstwa.

Moduty zostaty zaprojektowane w taki sposdb, aby stuzyty jako , Materiaty szkoleniowe
dla szkoleniowcéw”. Kazdy modut tgczy w sobie tresci, odpowiednie tematy do dyskusji oraz
narzedzia do wyprdbowania z cztonkami grup oszczedzania.

Obecna sytuacja pandemiczna utrudnita etap pilotazu materiatu wszystkim organizacjom
partnerskim. W rezultacie niektore organizacje, w ktorych dziatajg juz grupy oszczedzania,
pilotowaty materiaty, podczas gdy inne wykorzystywaty albo wykorzystajg je jako materiat
informacyjny na potrzeby wydarzenia upowszechniajgcego w celu zidentyfikowania
partnera, ktéry bedzie chciat przetestowaé metodologie w dtuzszej perspektywie.



Metodologia

2.1. Moduty dla operacji grupowych
2.1.1. Podstawowe informacje dotyczace grup oszczedzania

Modut 1 Informacje podstawowe

Oczekiwane wyniki i Najwazniejsze informacje potrzebne szkoleniowcom

rezultaty do procedowania w ramach ponizszych modutdéw.

Obszary tematyczne / Obszar tematyczny 1: Podstawowe wartosci grupy oszczedzania
kwestie do rozwigzania Obszar tematyczny 2: Zasady gry

i powigzane metody pracy | Obszar tematyczny 3: Oszczedzanie
Obszar tematyczny 4: Pozyczki
Obszar tematyczny 5: Fundusz spoteczny
Obszar tematyczny 6: Grzywny (kudos)
Obszar tematyczny 7: Podziat zyskéw
Obszar tematyczny 8: Wznowienie okresu oszczedzania

Metody szkolenia Czytanie
i nauczania
Sugerowane ¢wiczenia / Brak narzedzi

narzedzia / dziatania

Obszary tematyczne

Obszar tematyczny 1: Podstawowe wartosci grupy oszczedzania
O sukcesie grupy oszczedzania decyduje szereg czynnikéw:

- Wzajemna inspiracja: cztonkowie grupy motywujg sie nawzajem do odkfadania
pieniedzy oraz wymieniania sie poradami i do$wiadczeniem, np. w zakresie
oszczedzania i finansdw w obszarze gospodarstw domowych i przedsiebiorstw.

- Przejrzystosc: wszystkie transakcje bedg przeprowadzane podczas spotkan w ramach
grupy. Rozliczenia sg proste i dostepne dla wszystkich cztonkdw.

- Zaufanie: zaufanie jest kluczowe. W grupie oszczedzania zaufanie jest raczej
czasownikiem niz rzeczownikiem. Jest ono budowane w okresie oszczedzania.

W momencie zaktadania grupy przydatne jest, gdy kazdy zna i darzy zaufaniem
przynajmniej jednego innego cztonka.

- Jasne porozumienia: grupa opracowuje jasne zasady, np. dotyczgce nieobecnosci
na spotkaniach, oszczedzania i udzielania pozyczek.

- Samozarzqgdzanie: to cztonkowie grupy sprawujg kontrole. Grupa samodzielnie
wybiera przewodniczgcego, skarbnika i ksiegowego. Funkcje te mogg by¢ réwniez
wymienne. Podczas pierwszego cyklu oszczedzania, grupa jest poddana nadzorowi,
natomiast pdzniej moze funkcjonowaé samodzielnie.



Obszar tematyczny 2: Zasady gry: wskazéwki w zakresie samozarzadzania

Nie trzeba by¢ ekspertem, aby zarzadza¢ grupg oszczedzania, ale doswiadczenia wielu oséb
na catym swiecie wskazuja, ze istnieje wiele metod pracy, ktore sie sprawdzajg. Metody te
przedstawiono pokrdtce ponizej w formie regut gry. Nie wszystko oczywiscie jest sztywne;
istnieje wiele punktéw, o ktérych grupa decyduje samodzielnie. Punkty te mozna znalez¢
w ,,Regulaminie grupy oszczedzania”. W zamierzeniu cztonkowie bedg opracowywad takie
regulaminy, a nastepnie podporzagdkowywac sie im poprzez ztozenie podpisu. Uwazne
przestudiowanie zasad gry utatwia stworzenie regulaminu.

Jasne porozumienia to jedna z podstawowych wartosci grup oszczedzania. Dlatego uwazne
zapoznanie sie z zasadami gry i stworzenie reqgulaminu ma kluczowe znaczenie dla sukcesu
grupy oszczedzania.

2.1 Czestotliwos¢ spotkan

Im czestsze spotkania, tym bedg one krdétsze, a oszczednosci wieksze. Najlepiej wiec
spotykad sie co tydzien. Jesli cztonkowie sg zbyt zajeci, spotkania mogg odbywac sie co dwa
tygodnie, a nawet co miesigc. Jesli grupa zbiera sie raz w miesigcu, dobry moment

na spotkanie bedzie niedtugo po otrzymaniu przez cztonkéw wynagrodzenia albo innego
Swiadczenia.

2.2 Miejsce spotkan
Wazne jest, aby grupa spotykata sie z dala od ,,ciekawskich spojrzen”. Oto kilka mozliwosci:
- W domu jednego z cztonkdw, kazde spotkanie u innej osoby. Czasami gospodarz /
gospodyni moze nawet przygotowac positek.
- Spotkania w domu tego samego cztonka grupy oszczedzania, jesli jest on
wystarczajgco duzy lub znajduje sie w centrum.
- W domu kultury albo innym budynku przestrzeni publiczne;j.

2.3 Zespot zadaniowy
Grupa oszczedzania sama zarzgdza swoimi dziataniami. Dlatego wazne jest, aby wytonic z jej
cztonkdw zespdt zadaniowy. W sktad zespotu wchodzi 5 stanowisk i co najmniej 6 oséb:
- Przewodniczacy, ktéry przewodniczy spotkaniom;
- Ksiegowy, ktéry rejestruje wszystkie transakcje;
- Skarbnik odpowiedzialny za bezpieczenstwo pieniedzy (kasa albo potgczenie kasy
i banku).
- 1albo 2 liczacych pienigdze w sposéb widoczny dla grupy, aby zagwarantowac
skrupulatnosc i przejrzystosc.
- Dwaj klucznicy. Funkcja przechowywania kluczy oczywiscie nie powinna byé tgczona
z funkcja skarbnika.

Obowigzki przewodniczacego, ksiegowego i liczarzy mogg byc¢ dzielone tak, aby wielu
cztonkdw miato okazje zdobywac wiedze w danym zakresie. Przewodniczacy zostanie
wybrany na jeden okres oszczednosciowy i moze by¢ ponownie wybrany tylko raz. Jesli
grupa preferuje zesp6t zadaniowy o statym sktadzie, nalezy wybra¢ nowy zespét na kazdy
nowy okres oszczedzania. Rdwniez ksiegowy i skarbnik mogg by¢ wybrani ponownie tylko



raz. Przewodniczacy, ksiegowy i skarbnik nie powinni wchodzi¢ w sktad tego samego
gospodarstwa domowego.

2.4 Wybdr zespotu zadaniowego

W celu zapewnienia zaufania grupy do zespotu zadaniowego, dobrze jest, aby cztonkowie
mogli sami decydowac o sktadzie zespotu. Tajne gtosowanie powinno zachecié cztonkéw
do szczerego wyrazania opinii. Dla kazdego stanowiska, ktére nie jest wymienne mozna
przeprowadzi¢ jedno gtosowanie. Cztonkowie grupy oszczedzania przedstawig swoich
kandydatdéw i napiszg na kartce nazwisko jednego z kandydatéw. Gtosy bedg liczone

w sposéb widoczny dla wszystkich.

2.5 Co zrobi¢, jesli cztonek zespotu zadaniowego nie spetnia dobrze swojej funkcji albo
przechodzi na emeryture?

Dany cztonek zespotu zadaniowego moze zostac¢ zwolniony z petnienia obowigzkéw przez
grupe. Kazdy cztonek grupy oszczedzania moze w kazdej chwili poruszyé ten temat na forum
grupy, a w razie potrzeby mozna zorganizowac gtosowanie. Jezeli cztonek zespotu
zadaniowego dobrowolnie zrezygnuje z petnienia obowigzkéw, zostang przeprowadzone
nowe wybory w celu zastgpienia takiej osoby.

2.6 Przechowywanie pieniedzy i dokumentacji

Cztonkowie grupy oszczedzania gromadzg oszczednosci w formie gotéwki, a pienigdze
trzymane sg w kasie. Jesli grupa oszczedzania udziela niewiele pozyczek, a duzo odktada,
suma pieniedzy w kasie moze stac sie pokazna. W takim przypadku wygodnie jest wptacié
pienigdze na wspdlny rachunek bankowy (3 lub 4 upowaznionych sygnatariuszy). Koszty
takiej operacji bardzo réznig sie w zaleznosci od banku, na przyktad deponowanie gotéwki
w niektdérych bankach jest dos¢ drogie. W wielu krajach afrykanskich banki posiadaja
oddzielne konta dla grup oszczedzania, gdzie imitowany jest system bezpieczenstwa kasy
(do otwarcia kasy potrzebnych jest kilka oséb). W zwigzku z tym nie jest mozliwe, aby
pojedynczy cztonek grupy wyptacit jakiekolwiek pienigdze. Jak dotad nie jest mozliwe
zawarcie tego rodzaju umowy z bankami w Holandii, ani w wielu innych krajach
europejskich. Dlatego tez wygodnie bytoby, gdyby skarbnik oraz klucznicy wspdlnie
deponowali pienigdze na koncie, a takze odpowiadali wspdlnie za wyptate pieniedzy, gdyby
byto to konieczne.

Jesli grupa spotyka sie w domu kultury, moze by¢ tam sejf, w ktérym mozna przechowywaé
(zamknietg) kase. Jesli rachunkowos$¢ prowadzona jest na papierze, dobrym rozwigzaniem
jest przechowywanie dokumentéw ksiegowych w kasie. W ten sposdb nie bedzie mozliwe
dokonywanie w nich zmian pomiedzy spotkaniami.

Obszar tematyczny 3: Oszczedzanie

Grupa ustala maksymalng i minimalng kwote oszczednosci (patrz regulamin). Dlaczego
ustalana jest taka maksymalna kwota oszczednosci? Poniewaz wiekszos¢ grup dzieli ,,zysk”
(odsetki i grzywny) proporcjonalnie do zaoszczedzonej kwoty, jeden z cztonkéw madgtby
otrzymadé znaczng cze$¢ zaoszczedzonych pieniedzy na koniec okresu, z powodu zbyt duzych
oszczednosci. Takich natomiast nie mozna przeznaczy¢ na pozyczki. Co wiecej, kto$

z wiekszym udziatem oszczednosci mégtby otrzymaé wiekszo$é srodkédw w formie pozyczki,



poniewaz maksymalna kwota, jakg mozna pozyczy¢, jest powigzana z kwotg zaoszczedzong.
Ponadto istotne sg nastepujgce punkty:

- Od cztonkéw oczekuje sie, ze na kazdym spotkaniu zaoszczedzg co najmniej
minimalng ustalong kwote. Moze sie jednak zdarzy¢, ze cztonkowie nie beda w stanie
zaoszczedzi¢ jakiejkolwiek kwoty podczas spotkania. Nie stanowi to problemu. Zaleta
tej formy grupy oszczedzania jest to, ze nikt nie zostanie pokrzywdzony, gdy kto$ nie
zgromadzi oszczednosci. Zaleca sie jednak, aby dany cztonek pojawit sie na spotkaniu.

- Mozna zaoszczedzi¢ dowolng kwote pomiedzy wyznaczong kwotg minimalna
i maksymalna.

- Udziat w spotkaniach jest bardzo wazny dla zachowania przejrzystosci i budowy
zaufania. W zwiazku z tym odradza sie, aby cztonkowie przekazywali oszczednosci
innemu cztonkowi, zamiast stawiaé sie na spotkaniu osobiscie.

- Co do zasady cztonkowie nie podejmujg oszczednosci przed zakoriczeniem okresu
oszczedzania. W koricu chcg osiggnac swoj cel oszczednosciowy, a nie swobodnie
dysponowac pieniedzmi. Moze sie jednak zdarzy¢, ze cztonkowie bedg pilnie
potrzebowac srodkéw finansowych. W takim przypadku oszczednosci mozna
wyptaci¢, poniewaz pienigdze sg wtasnoscig danego cztonka. W razie potrzeby
oszczednosci mozna wypfaci¢ na sptate pozyczki.

Obszar tematyczny 4: Pozyczki

Grupa oszczedzania sama decyduje, czy chce udziela¢ swoim cztonkom pozyczek. Taka
decyzja jest zwykle podejmowana po 3 spotkaniach, kiedy cztonkowie sg juz swiadomi tego,
jak dziata grupa oszczedzania i troche lepiej sie poznaja. Jezeli cztonek grupy oszczedzania
chce pozyczy¢ pienigdze, obowigzujg nastepujgce zasady:

- Pozyczki mogg by¢ udzielane wytgcznie cztonkom grupy oszczedzania.

- Osoba, ktérej udzielono pozyczki, NIE MOZE przekaza¢ jej komus innemu w grupie
albo poza nig.

- Cztonkowie grupy oszczedzania muszg dokonac oszczednosci co najmniej trzy razy,
zanim beda kwalifikowac sie do otrzymania pozyczki.

- Osoba wnioskujaca o pozyczke informuje grupe, na co pozyczka zostanie
przeznaczona oraz kiedy i jak planowana jest jej sptata. Grupa nastepnie podejmie
decyzje, czy udzieli¢ takiej pozyczki. W koricu chodzi o pienigdze cztonkdw catej
grupy.

- Maksymalna kwota pozyczki jest powigzana z zaoszczedzong kwotg. Dla wszystkich
pozyczek udzielanych w grupie mozna ponadto ustali¢ kwote maksymalna.

- Podczas pierwszego okresu oszczedzania maksymalny okres kredytowania wynosi
cztery miesigce. W przypadku drugiego okresu oszczedzania moze to by¢ 6 miesiecy,
jesli grupa tak zdecyduje.

- Cztonek nie moze zaciggna¢ dwdch pozyczek jednoczesnie.

- Grupa moze zdecydowac o naliczeniu odsetek od pozyczek. Oprocentowanie
wymagane przez grupy w USA i Europie waha sie od 1% do 2% miesiecznie; a czasem
5% na trzy miesiace.



- Pozyczka nie musi by¢ sptacana w rownych miesiecznych ratach, ale dobrze jest
zazadac, aby czes$¢ pozyczki byta sptacana co miesigc, a nie w postaci petnej kwoty
na koniec 4-miesiecznego okresu.

- Wszystkie pozyczki muszg zostac sptacone przed koricem okresu oszczedzania.

W zwigzku z tym rozsadnie bytoby nie udzielaé kolejnych pozyczek w okresie
ostatnich 2-3 miesiecy przed koncem okresu oszczedzania.

Obszar tematyczny 5: Fundusz spoteczny

Grupa oszczedzania zadecyduje o tym, czy zatozy¢ fundusz spoteczny, z ktérego cztonkowie
beda mogli otrzymywac dotacje. Fundusz ten jest opcjonalny; choé wiekszo$¢ grup
oszczedzania na $wiecie decyduje sie na to rozwigzanie. Niektdre grupy korzystajg z funduszu
tylko wtedy, gdy cztonkowie znajdujg sie w sytuacjach kryzysowych (cierpienia), podczas gdy
inne moga go potrzebowac przy okazji Swietowania narodzin lub slubu (radosci). Decyzja
nalezy do grupy. Jaka jest kwota depozytu? Zaleca sie utrzymywanie go na poziomie nizszym
niz 10% minimalnej kwoty oszczednosci. Wysokos$¢ depozytu ustalana jest przez grupe
oszczedzania i zostaje zapisana w regulaminie. Dotacje z funduszu spotecznego majg by¢
takze wyrazem solidarnosci oraz wsparcia, a nie np. sposobem na rozwigzanie sytuacji
kryzysowej. Kluczowe sg nastepujgce zasady gry:

- Srodki funduszu spotecznego sg przechowywane w kasie, ale oddzielnie
od oszczednosci.

- Kazdy cztonek na kazdym spotkaniu odktada takg sama kwote na fundusz.

- Kazdy cztonek moze poprosic¢ grupe o dotacje, a grupa zadecyduje o jej przyznaniu.

- Na koniec okresu oszczedzania cztonkowie zdecydujg, co zrobi¢ z pozostatymi
pieniedzmi: przenies¢ je na kolejny okres oszczedzania; podzieli¢ kwote rowno
miedzy siebie; albo uzy¢ jej na uroczyste zamkniecie okresu oszczedzania.

Obszar tematyczny 6: Grzywny

Grupy mogq decydowad o natozeniu niewielkich kar na cztonkdéw, ktérzy tamig zasady.

W holenderskich grupach oszczedzania Cash2Grow, nie okresla sie tego jako ,,grzywny”
(,fines”), ale jako , kudos”, poniewaz stowo ,fine” wigze sie bezposrednio z karg, a nie o to
chodzi w grupach oszczedzania. Celem nie jest karanie cztonka, czy zbieranie pieniedzy

dla grupy. To raczej sposdb na to, aby powiedzie¢ grupie: ,,Przepraszam za opdznienie” albo
»,Przepraszam za to, ze mdj telefon zadzwonit w trakcie spotkania” albo jakgkolwiek inng
zasade, jakg wyznaczyta grupa. Grupa zadecyduje, czy zostang natozone kary, a jesli tak,

za co, a takze wysokos¢ grzywny. Dotyczy to kwot symbolicznych, ktore majg za zadanie
przypominac o przestrzeganiu zasad. Rozpoczynanie spotkan o czasie to wyraz szacunku
wobec pozostatych cztonkdw grupy i pewnosé, ze spotkania bedg krétkie. Wiele grup stawia
przy drzwiach tace lub miske, gdy tylko zaczyna sie spotkanie. Nastepnie spdznialscy musza
przed wejsciem zaptacic¢ kare i zostawic jg na tacy.



Kary za zwtoke w sptacie pozyczek muszg by¢ niewielkie i symboliczne, gdyz cztonek, ktory
ma opdznienie w sptacie, moze miec ktopoty. Celem nie jest natomiast pogtebianie tych
problemdw wysokimi grzywnami. Zaleca sie, aby cztonek zapfacit tylko zwykte odsetki

za zwtoke.

Obszar tematyczny 7: Zwrot oszczednosci i podziat ,,zysku” na koniec okresu oszczedzania

Na koniec okresu oszczedzania kazdy cztonek otrzyma z powrotem wszystkie zaoszczedzone
przez siebie pienigdze (,,share-out”). Kazdy cztonek otrzyma ponadto czes¢ pieniedzy
zarobionych przez grupe oszczedzania dzieki odsetkom od pozyczek oraz karom. Grupy moga
zaplanowaé moment podziatu na czas, w ktédrym wiekszos¢ cztonkdw wolataby otrzymac
pienigdze. Na przykfad w okresie Bozego Narodzenia, na poczgtku wakacji lub zaraz

po wakacjach, kiedy zaczyna sie szkota.

Dla wygody rozdziat pieniedzy zarobionych przez grupe oszczedzania dzieki odsetkom
i grzywnom, bedzie okreslany jako ,zysk” grupy oszczedzania. Mozna go podzieli¢ po réwno
albo proporcjonalnie do zaoszczedzonej kwoty.

Okres oszczedzania trwajgcy nie dtuzej niz 1 rok wigze sie z nastepujgcymi trzema celami:

- Zarzadzana przez grupe kwota pieniedzy nie bedzie zbyt wysoka;

- Cztonkowie otrzymajg znaczng kwote, ktorg bedg mogli wykorzystaé w czasie, gdy
tego potrzebujg;

- Jest to srodek kontroli finansowej. Jesli w ksiegach rachunkowych wystgpity
jakiekolwiek nieprawidtowosci, prawdopodobnie nadal mozna to rozwigzaé
po 1 roku. Jesli btedy w ksiegowosci nie zostang zidentyfikowane w ciggu kilka lat
i nagromadzg sie, w pewnym momencie nie mozna ich juz naprawié.

Obszar tematyczny 8: Rozpoczecie nowego okresu oszczedzania
Koniec okresu oszczedzania to dobry moment na ponizsze dziatania:

- Kazdy cztonek, ktéry chce opuscic¢ grupe, moze to wtedy tatwo zrobig;

- Istnieje mozliwos$¢ dotaczenia do grupy za jej zgodg;

- Cztonkowie mogg dokonaé zmian w regulaminach — na przyktad w zakresie takich
kwestii jak minimalna kwota oszczednosci, maksymalna kwota pozyczki lub odsetki
od pozyczek.

W przypadku rozpoczecia nowego okresu oszczedzania mozna zezwoli¢, aby cztonkowie
zaoszczedzili wiecej niz przewiduje maksymalna kwota oszczednosci. W ten sposéb

w nowym okresie oszczedzania mogg ponownie zainwestowac czes¢ pieniedzy, ktére
otrzymali przy podziale zysku. Dzieki temu mozliwe jest udzielanie pozyczek na poczatku
okresu oszczedzania, bez koniecznosci czekania na wystarczajgcg ilos¢ sSrodkow.



2.1.2 Rola moderatora

Modut 2 Rola moderatora

Oczekiwane wyniki i rezultaty | Organizacja jest Swiadoma, jakich cech musi szuka¢ u przysztych
moderatoréw, a moderatorzy wiedzg, jak dziataé¢ na poczatku
funkcjonowania nowej grupy oszczedzania.

Obszary tematyczne/ kwestie Obszar tematyczny 1: Moderatorzy i ich cechy

do rozwigzania i powigzane Obszar tematyczny 2: Szkolenie moderatoréw

metody pracy Obszar tematyczny 3: Poczatek dziatania nowej grupy
oszczedzania
Obszar tematyczny 4: Dziatania pomocnicze na rzecz nowej
grupy oszczedzania

Metody szkolenia i nauczania Szkolenia i czytanie

Sugerowane ¢wiczenia Narzedzie 1: lista kontrolna cech grup oszczedzania
[narzedzia /dziatania Narzedzie 2: lista kontrolna rél moderatoréw
‘ Obszary tematyczne

Obszar tematyczny 1: Moderatorzy i ich cechy

Przeszkoleni moderatorzy pomagajg uczestnikom grup oszczedzania pracowac nad ich
odpornoscig finansowg i spoteczng. Moderatorzy mogg by¢ wolontariuszami, ale réwniez
profesjonalistami, ktorzy chcieliby zosta¢ moderatorami grup oszczedzania. Niektorzy
moderatorzy pracujg dla organizacji spotecznych, inni sg zaangazowani w inicjatywy
obywatelskie albo dziatajg jako cztonkowie grupy oszczedzania, ktérzy chca jg wesprzeé
samodzielnie.

Aby zostaé moderatorem grupy oszczedzania, nalezy znaé lokalny jezyk w mowie i pismie,
posiadac podstawowe umiejetnosci matematyczne i spoteczne, takie jak stuchanie

i umiejetnosc¢ interakcji z ludZzmi.

Obszar tematyczny 2: Szkolenie moderatoréw

Za szkolenie i trening personalny moderatoréw odpowiada organizacja, ktéra tworzy grupy
oszczedzania.

a. Szkolenie:

Zanim moderatorzy sami zaczng tworzy¢ grupe oszczedzania, przechodzg dwudniowe
szkolenie. Nastepnie organizacja zwotuje spotkania typu ‘peer-to-peer’ dla moderatorow
w celu dokonania oceny okresowej i wymiany doswiadczen. Jesli moderator pomysinie
funkcjonuje w grupie oszczedzania do konca cyklu, otrzyma certyfikat.

b. Trening personalny:

Moderatorzy grup oszczedzania sg nadzorowani ,w pracy”. Trener personalny danej
organizacji odwiedza nowa grupe oszczedzania $rednio szes¢ razy. Istniejgce grupy
oszczedzania sg dwukrotnie kontrolowane w okresie oszczedzania. Moderatorzy majg state
prawo do treningu personalnego (na zyczenie).



Obszar tematyczny 3: Poczatek dziatania nowej grupy oszczedzania - poszukiwanie cztonkéw

Moderator grup oszczedzania nadzoruje jej procesy i pracuje z jej cztonkami na rzecz
niezaleznosci grup oszczedzania. Zanim dana grupa moze rozpoczg¢ dziatalnos$é, moderator
szuka o0sdb, ktére chcg dotgczyé do grupy oszczedzania. W zasadzie kazdy moze byé
cztonkiem grupy oszczedzania, ale rekrutacja jest skierowana do konkretnej grupy docelowej
0s0b ktére majg trudnosci, zeby zwigza¢ koniec z koicem. Dodatkowym warunkiem jest to,
ze dany uczestnik moze pojawiac sie na spotkaniach i jest w stanie zaliczy¢ caty okres
oszczedzania. Nowi cztonkowie sg rowniez rekrutowani za posrednictwem obecnych
cztonkdw grup oszczedzania. Jesli dane osoby znajg kogo$ z grupy oszczedzania, udziat

w grupie jest dla nich (jeszcze) bardziej dostepny. Moderatorzy organizujg rowniez spotkania
informacyjne w celu poszukiwania nowych cztonkdéw.

Obszar tematyczny 4: Dziatania pomocnicze na rzecz grupy oszczedzania

Nadzér nad grupg oszczedzania odbywa sie na 3 poziomach: organizowania, dazenia
do uzyskania samodzielnosci przez grupe oraz oceny / monitorowania grupy oszczedzania.

1. Dziatania organizacyjne

W fazie przygotowan moderator grupy oszczedzania rekrutuje cztonkéw i prowadzi dziatania
reklamowe. Moderator aranzuje réwniez przestrzen do spotkai. Po uruchomieniu grupy
oszczedzania moderator zapewnia cztonkom dostep do materiatéw roboczych.

2. Dazenie do uzyskania samodzielnosci przez grupe
Pierwszy okres oszczedzania grupy skfada sie z trzech faz (na kazdg faze sktada sie okoto
dwunastu spotkan), a mianowicie:

Faza 1. Szkolenie

W tej fazie grupa przechodzi szkolenie w zakresie przebiegu spotkan grup oszczedzania.

W fazie pierwszej moderator przedstawia nowym cztonkom wszystkie zasady
funkcjonowania grup oszczedzania, ustalane sg zasady i rozdzielane role/zadania. Dopiero
wtedy grupa oszczedzania moze zaczgé oszczedzaé. Cztonkowie uczg sie ustalania celu

i planu oszczednosciowego. Moderator dba o bezpieczng atmosfere. Zgodnie z potrzebami
cztonkdw moderator omawia obszary tematyczne z folderu z cztonkami grupy oszczedzania.

Faza 2. Trening personalny

Po okoto trzech miesigcach moderator petni role trenera personalnego. Cztonkowie wiedzg,
jak dziata grupa oszczedzania, a moderator nie jest juz obecny na wszystkich spotkaniach
(trzy razy na 12 spotkan).

Faza 3. Niezaleznos¢

Po uptywie kolejnych trzech miesiecy grupa oszczedzania przechodzi w faze samodzielnosci.
W tej fazie moderator uczestniczy w dwéch spotkaniach grupy, np. w celu zmotywowania
cztonkdw albo przedyskutowania danego obszaru tematycznego. Koniec tej fazy oznacza
rowniez koniec okresu oszczedzania danej grupy. Pienigdze zostang rozdzielone na ostatnim



spotkaniu. Podobnie jak srodki z Funduszu spotecznego, kudos oraz wszelkie odsetki.
Na koniec zawierane sg umowy dotyczgce nowego okresu oszczedzania.

3. Ocena/monitoring: Moderator ocenia rozwdj grupy oszczedzania w kazdej fazie
i po zakonczeniu okresu oszczedzania.

‘ Narzedzia

Narzedzie 1: Lista kontrolna cech moderatora grupy oszczedzania

Moderator grupy oszczedzania musi:

biegle postugiwac sie lokalnym jezykiem: w mowie i pismie;
umie¢ liczy¢: dodawanie i odejmowanie, z kalkulatorem lub bez;
dobrze radzi¢ sobie z ludzmi i mieé¢ tatwos¢ w kontaktach z nimi;
potrafié stucha¢;

umieé wyjasni¢ czego dotyczy rozmowa;

dotrzymywaé umoéw (dla siebie i dla grupy);

umiec przejgé przewodnictwo w grupie;

by¢ mity, serdeczny i uczciwy;

tworzy¢ mitg atmosfere.

Moderator grupy oszczedzania to osoba, ktéra:

Ma che¢ przewodzenia grupie oszczedzania.

Moze mie¢ doswiadczenie w tym, jak trudne moze by¢ gospodarowanie pieniedzmi.
Wie, jak wazne jest oszczedzanie. Moze to byc¢ tez osoba, ktéra byta cztonkiem grupy
oszczedzania.

Ma uporzadkowang sytuacje finansowa.

Narzedzie 2: lista kontrolna rél petnionych przez moderatora grupy oszczedzania

Przed rozpoczeciem nadzoru nad grupg oszczedzania moderator zobowigzuje sie aktywnie
nadzorowac grupe oszczedzania przez co najmniej jeden okres oszczedzania danej grupy
oraz uczestniczyé w programie szkoleniowym i spotkaniach motywujgcych, nawet jedli
odbywajg sie one w innej dzielnicy albo nawet w innym miescie.

Lista kontrolna zadah moderatora grupy oszczedzania:

Przygotowania: poszukiwanie cztonkéw, zorganizowanie sali spotkan.

Rozpoczecie spotkan grupy.

Dziatania zmierzajgce do usamodzielnienia grupy oszczedzania.

Omawianie obszaréw tematycznych na spotkaniach.

Dbanie o prawidtowe funkcjonowanie grupy.

Pomoc cztonkom w wypetnianiu ankiety poczatkowej i koricowe;j.

Sporzadzanie krétkich i prostych raportéw z kazdego spotkania grupy oszczedzania.
Utrzymywanie kontaktow z trenerem personalnym.

Uczestniczenie w szkoleniu.

Dwukrotne wypetnienie ankiety zawierajgcej gtéwnie informacje o finansach grupy.



- Trzykrotne sporzadzenie oceny grupy przy uzyciu formularza: ,,Zmiana fazy”. Nalezy
to zrobi¢ po okoto 3 miesigcach, po 6 miesigcach i na koniec cyklu oszczedzania.

Modut 3 Przygotowanie do oszczedzania
Oczekiwane wyniki i rezultaty | Szkoleniowcy sg przygotowani do zatozenia nowej grupy. Mogga
dostarczy¢ cztonkom danej grupy odpowiednie informacje.

Obszary tematyczne Obszar tematyczny 1: Dyskusja o zasadach

do rozwigzania i powigzane Obszar tematyczny 2: Podziat zadan

metody pracy

Metody szkolenia i nauczania | Odgrywanie rél, dyskusja, podejmowanie decyzji

Sugerowane ¢wiczenia / Narzedzie 1: Regulamin posiedzen

narzedzia / dziatania Narzedzie 2: Podziat zadan zespotu zadaniowego
Narzedzie 3: Metoda socjokratyczna

2.1.3 Zanim grupa moze rozpoczyc dziatalnosé

Obszary tematyczne

Obszar tematyczny 1: Dyskusja o zasadach

Zawieranie jasnych umow to jedna z zasad grup oszczedzania. Studiujgc Regulamin
(narzedzie 1 ponizej), mozna zobaczy¢, ktore zasady muszg by¢ zaakceptowane. O wielu
umowach decyduje sama grupa. Zawarte porozumienia zostang udokumentowane

w ,Regulaminie grupy oszczedzania”. Zgodnie z zatozeniem cztonkowie powinni opracowaé
ten dokument wspdlnie. Jesli wszystkie zasady gry zostang doktadnie omdwione, nie
powinny wtedy sprawiac trudnosci. Jesli zostanie osiggniete porozumienie, wszyscy
cztonkowie sktadajg swodj podpis na dokumencie: na liscie podpiséw do Regulaminu.

Zasady dziatania grup

Dzieki doswiadczeniu z grupami oszczedzania zdobytemu na catym Swiecie, byliSmy w stanie
opracowaé dobrze funkcjonujacy format dotyczacy niezbednych zasad. Ponizej omdéwiono
wszystkie zasady, jedna po drugiej w podpunktach od a) do i).

a. Kto moze zosta¢ cztonkiem naszej grupy oszczedzania?
Grupy oszczedzania majg na celu zapewnienie wszystkim cztonkom pozytywnych wrazen
z uczestnictwa. W zwigzku z tym niektdre grupy uzgadniajg, kto moze zosta¢ cztonkiem, a kto
nie. W zwigzku z tym mogg istnieé grupy oszczedzania tylko dla kobiet. Albo grupy tylko
dla lokalnych mieszkarncéw. Nalezy réwniez uzgodni¢ sposdb dziatania, gdy ktos chce zostac
cztonkiem w trakcie trwajgcego okresu oszczedzania grupy. A co jesli ktos zechce
zrezygnowac przed koricem okresu oszczedzania? A jaka bedzie maksymalna liczba
cztonkow?

b. Jak czesto spotyka sie nasza grupa oszczedzania?
Im czestsze spotkania, tym bedg one krotsze, a oszczednosci wieksze. Najlepiej wiec
spotykac sie co tydzien. Jesli cztonkowie sg zbyt zajeci, spotkania mogg odbywac sie co dwa
tygodnie, a nawet co miesigc. Jesli grupa zbiera sie raz w miesigcu, dobry moment




na spotkanie bedzie niedtugo po otrzymaniu przez cztonkdw wynagrodzenia albo innego
Swiadczenia.

c. Gdzie spotyka sie nasza grupa oszczedzania?
Grupa oszczedzania powinna spotykac sie w miejscu, gdzie nie dotrg ,,ciekawskie spojrzenia”
i nikt nie bedzie mdgt podstuchaé. Bez wzgledu na lokalizacje, grupa musi zawsze mieé
mozliwos¢ odbywania prywatnych spotkan. Tak, aby nikt nie widziat, ze grupa oszczedzania
zajmuje sie pieniedzmi. W spotkaniu grupy oszczedzania bedg brali udziat wytgcznie
cztonkowie oraz moderator. Czasami osoby postronne chcg sie dowiedzieé, jak dziata grupa
oszczedzania. Cztonkowie grupy najpierw zdecydujg, czy wyrazajg na to zgode.

d. Jak zachecamy cztonkéw do czynnego uczestnictwa i punktualnosci?
Punktualnos¢ i czynne uczestnictwo sg bardzo wazne dla grupy oszczedzania. Przychodzac
na czas okazujemy szacunek pozostatym cztonkom grupy. Regularne uczestnictwo
w spotkaniach pokazuje innym cztonkom, ze mogg na nas liczyé. Mozna przeczytac na ten
temat wiecej w rozdziale ,,0 kudos” kilka stron dalej. Warto zajrze¢ do tego rozdziatu, gdy
grupa zacznie uzgadniad te kwestie.

e. Jak podzieli¢ zadania?
Grupa oszczedzania bedzie samodzielnie rozdziela¢ zadania. W dalszej cze$ci tego modutu -
, O podziale zadan” — zostanie to omdéwione doktadniej.

f. Zasady oszczedzania
Grupa oszczedzania ustala kwote maksymalng i minimalng do zaoszczedzenia przez kazdego
cztonka. Grupa udokumentuje te kwoty w regulaminie. Co do zasady kwota maksymalna nie
przekracza 10-krotnosci kwoty minimalnej. W przeciwnym razie réznice w ramach grupy
stang sie zbyt duze.

g. Nasze zasady dotyczace funduszu spotecznego
Wiekszos$¢é grup oszczedzania chce mie¢ fundusz spoteczny. Nie jest to jednak obowigzkowe.
Jezeli dana grupa chce mie¢ fundusz spoteczny, samodzielnie wybierze ona kwote jaka kazdy
cztonek ma przekaza¢ na fundusz spoteczny na kazdym spotkaniu. Porozumienie w sprawie
kwot zostaje zapisane przez grupe oszczedzania w Regulaminie. Srodki z funduszu
spotecznego sg przechowywane w oddzielnym worku, ktéry z kolei przechowywany jest
w kasie.

h. Nasze zasady udzielania pozyczek nie s3 omawiane bezposrednio na poczatku
dziatania grupy oszczedzania.
Odbywa sie to na pdzniejszym etapie, poniewaz na poczatku cztonkowie nie wiedzg jak
doktadnie dziata grupa oszczedzania. Omawiamy to dopiero podczas drugiego lub trzeciego
spotkania. Zawarte wdéwczas porozumienia réwniez zostang zapisane przez grupe
w regulaminie.

i. Jak dzielimy ,zysk” podczas ostatniego spotkania?
Na poczatkowym etapie grupy oszczedzania, porozumienia te mogg nie wydawaé sie jeszcze
zbyt istotne, ale nalezy o nich wspomniec¢ na poczatku. Poniewaz od poczatku istnienia grupy



jej cztonkowie powinni mie¢ pewnosé, ze istniejg odpowiednie zasady dotyczgce tego, co
stanie sie z ich pieniedzmi.

Ostatnie spotkanie najlepiej zaplanowa¢ wtedy, gdy ludzie najbardziej potrzebujg pieniedzy:
na przyktad w okresie Bozego Narodzenia, przed wakacjami albo nawet pod koniec wakaciji,
gdy zaczyna sie szkota. Na koniec okresu oszczedzania, kazdy cztonek otrzyma zwrot
wszystkich zaoszczedzonych pieniedzy. Kazdy cztonek otrzyma réwniez czes$é pieniedzy
zarobionych przez grupe, wraz z odsetkami od pozyczek oraz kudos. Wszystko to sktada sie
na,zysk”.

Jezeli grupa oszczedzania osiggneta zysk, moze go wykorzysta¢ na wspdlny cel. Grupa
oszczedzania moze tez rozdzielié¢ pienigdze miedzy siebie. Kazdy cztonek moze otrzymad taka
samg kwote. Podziat ,zysku” moze tez zalezeé proporcjonalnie od zaoszczedzonej kwoty —
jak dzieje sie to w bankach (im wiecej masz pieniedzy, tym wiekszg kwote odsetek
otrzymujesz). Rdwniez to musi zosta¢ wczesniej uzgodnione, a nastepnie zapisane

w regulaminie.

Obszar tematyczny 2: Podziat zadan

Grupa oszczedzania jest swoim wtasnym kierownikiem. Dlatego musi istnie¢ podziat zadan.
Zadania te nazywamy ,,obowigzkami”. Cztonkowie petnigcy te obowigzki to ,,zespot
zadaniowy”. Cztonkowie grupy oszczedzania wytaniajg spos$rdd siebie taki zespot (szczegoty
nas. 13).

Jak nadzorowac grupe oszczedzania przy podziale zadan?
Istnieje kilka sposobdw podziatu zadan w grupie oszczedzania, ktére warto polecic¢:

- Zmienia¢ osoby na stanowisku ksiegowego, przewodniczgcego i liczarzy. Wtedy kazdy
ma szanse zdoby¢ rézne doswiadczenia. Zaleca sie jednak, aby kazda osoba
wykonywata kazde zadanie dwa razy pod rzad (przez dwa kolejne okresy).

Za pierwszym razem, moderator moze tworzy¢ kategorie obowigzkéw i pozwolié
kazdemu cztonkowi wybraé kategorie.

- Grupa oszczedzania wybiera statego przewodniczgcego w tajnym gtosowaniu.
Wszyscy cztonkowie zapisujg imie i nazwisko na kartce. Jedna osoba odczytuje
nazwiska z kartek. Jesli chodzi o pozostate obowigzki, poszukiwani sg ochotnicy.

- Podziat obowigzkéw ustalany jest z cztonkami grupy oszczedzania wedtug ich checi.

- Jezeli cztonkowie juz sie znajg, mozna zastosowaé metode ,,wybdr poprzez
komplementy” (narzedzie 3).

Narzedzia

Narzedzie 1: Regulamin



Jest to REGULAMIN grupy oszczedzania, w ktdrym zapisano porozumienia w ramach grupy. Wszyscy
cztonkowie muszg ztozy¢ na nim swdj podpis.

REGULAMIN GRUPY OSZCZEDZANIA
INFORMACJE OGOLNE

NAZWA SrUPY: coeeeceiriieiee sttt s estvee e e seseestessrassee e s e s
Data sporzadzenia regulaminu: ......ccccceeeeieevvereveineneeneeeens
Data zakonczenia okresu 0SzCzedzania: ....ccvcevveeeerieieinrinieneesese e s seeene

ZASADY POSTEPOWANIA — prosze wskazac¢ zasady, z ktérymi sie Pafdstwo zgadzajg.
Jeste$my punktualni.

Wyciszamy telefony.

Pozwalamy sobie nawzajem dokonczy¢.

W danym momencie méwi tylko jedna osoba.

CZtONKOSTWO

Kto moze by¢ cztonkiem grupy:

Kobiety - MEZCZYZNI: c.uceeeeeeeeee ettt st st
Miejsce zamiesSzKania: ..ot erae
INNE WArUNKI? .oveveeceeieiee ettt st

Przyjmowanie nowych cztonkéw po rozpoczeciu okresu oszczedzania:
Czy po rozpoczeciu okresu oszczedzania nadal mozna przyjmowad nowych cztonkdw? Jezeli tak,
d0o jaKiEgO MOMENTU? ...oveeececie ettt st sttt sreeaeans

Opuszczenie grupy przed koricem okresu oszczedzania:

Jezeli kto$ opusci grupe przed koricem okresu oszczedzania, (skresli¢ NIEPOTRZEBNE):
zachowa swoje oszczednosci i udziat w ,,zysku”

zachowa jedynie swoje oszczednosci

[organizacja] nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate pieniedzy lub niesptacone pozyczki.



Niniejszy formularz stanowi cze$¢ regulaminu. Dokumentowane s3g tu porozumienia zawarte
przez grupe oszczedzania. Wszyscy cztonkowie muszg go podpisac.

1. porozumienie zmiany
data__/ /
data / _/
1. Spotkania: Co tydzien
2. Czas trwania spotkan: 2 godziny
3. Minimalna kwota do €
zaoszczedzenia podczas spotkania:
4. Maksymalna kwota na spotkanie: 10x minimalny depozyt €

5. Czy grupa oszczedzania chce miec
fundusz spoteczny:

okoto 10% minimalne;j
zaoszczedzonej kwoty

Tak albo nie oraz
€ za
kazdym razem

6. Czy grupa oszczedzania chce
udziela¢ pozyczek:

Jezeli tak, po trzecim
przypadku zaoszczedzenia

Tak albo nie oraz
€ za
kazdym razem

7. Stosunek oszczednosci wiasnych 1:3

do pozyczki:

8. Maksymalna kwota pozyczki: 600 €

9. Termin sptaty pozyczki: 1-4 miesigce

10. Sptata pozyczki na koniec 4-

miesiecznego okresu albo co miesigc:

Sptata co miesigc

11. Odsetki (co miesigc — w razie 1%
potrzeby)

12. Odsetki za zwtoke (przez caty 1%
okres zwtoki):

13. llo$¢ Kudos za nieobecnos¢: 1€
14. llo$¢ Kudos za spdznienie: 0,50 €

15. Przechowywanie pieniedzy:
a) w kasie;
b) potaczenie kasy i banku:

W przypadku duzej
zaoszczedzonej kwoty: b)

16. Podziat ,,zysku”

Proporcjonalnie
do oszczednosci

17. Obszary tematyczne

1 obszar tematyczny
na kazde spotkanie

18. Podziat zadan
Przewodniczacy:

1 okres oszczedzania /
zmiana na stanowisku

Imie i nazwisko

b) Ksiegowy: Co najmniej 1 dodatkowy Imiona i nazwiska
ksiegowy

c) 2 liczarzy: 1 okres oszczedzania / Imiona i nazwiska
zmiana na stanowisku

d) Skarbnik: 1 okres oszczedzania Imie i nazwisko

e) 2 klucznicy:

1 okres oszczedzania

Imiona i nazwiska

19.




20.

Ponizsza lista podpiséw stanowi cze$¢ Regulaminu. Po zawarciu porozumien wszyscy
cztonkowie majg obowigzek ztozy¢ swdj podpis. Kazdy cztonek, ktéry podpisat liste,
oswiadcza tym samym, ze bedzie przestrzegac postanowien Regulaminu. Cztonkowie moga
réwniez wypetnié trzecig kolumne. W nagtych przypadkach pienigdze odpowiedniego

cztonka znajdg sie wtedy we wtasciwym miejscu.

Imie i nazwisko

Podpis

Osoba, ktéra moze odebra¢ moje
pienigdze w nagtych wypadkach
(+ nr tel.)

10.

11.

12.

13.

14.

15.




Narzedzie 2: Podziat zadan zespotu zadaniowego

Czym zajmuje sie przewodniczgcy?
- Okresla wszystkie etapy spotkania (jak okreslono w module nr 3)
- Zapewnia sprawny przebieg spotkania
- Nadzoruje dyskusje grupowe
- Jest osobg do kontaktu grupy oszczedzania
- Traktuje wszystkich jednakowo
- Stucha opinii innych oséb
- W razie potrzeby moze na krétko przerwaé spotkanie

Czym zajmuje sie ksiegowy?:

- Zapisuje przychody i rozchody w formularzach

- Pilnuje, aby kazdy ztozyt podpis przy swojej kwocie

- Asystuje przewodniczgcemu podczas catego spotkania

- Wszystko skrupulatnie oblicza

- Uzywa kalkulatora w telefonie do prowadzenia obliczen. Najlepiej, aby grupa
oszczedzania miata 2 ksiegowych, na wypadek, gdyby jeden z nich nie mogt
uczestniczy¢ w ktdryms spotkaniu

Czym zajmuje sie skarbnik?:
- Pilnuje kasy
- Zapewnia, ze kasa dociera na spotkanie na czas
- Starannie operuje pieniedzmi

Czym zajmuja sie liczarze?:
- Odbierajg pienigdze od kazdego cztonka i ogtaszajg, ile dany cztonek zdeponowat
- Liczg pienigdze na poczatku i na koncu spotkania
- Przeliczajg pienigdze na gtos tak, aby kazdy mogt wszystko widzieé, stysze¢ i rozumiec
- Potrafig szybko i dobrze liczy¢ pienigdze
- S3 spokojni i zapewniajg ptynna realizacje dziatan
- Wspdtpracujg w organizowaniu i liczeniu pieniedzy

Czym zajmuija sie klucznicy?:
- Starannie przechowujg dwa klucze do kasy
- Otwierajg kase na poczatku spotkania
- Zamykaja kase na koncu spotkania
- Grupa oszczedzania wymaga 2 klucznikow, poniewaz s 2 klucze do kasy. Przydaje sie
to réwniez w przypadku, gdy klucznik nie moze pojawic sie na ktéryms spotkaniu

W jaki sposdb grupa oszczedzania podzieli zadania?
Nalezy przedyskutowac sposdb podziatu zadan. Oto kilka sugestii:
- Jak najwiecej cztonkéw otrzymuje zadanie;
- Najlepiej jedno zadanie na osobe;
- W przypadku matej grupy przydatne moze by¢ przydzielenie komus 2 zadan;
- Bytoby dobrze, gdyby ksiegowy i liczarze wymieniali sie rolami. Wtedy kazdy bedzie
miat szanse zdoby¢ rézne doswiadczenie;




Kazde spotkanie moze prowadzi¢ inna osoba;

Prowadzenie ksigg jest niezwykle wazne w grupie. Co najmniej dwdch cztonkdéw
grupy powinno posiadad takie umiejetnosci. Poniewaz ksiegowosc¢ to element
niezbedny dla funkcjonowania grupy oszczedzania;

Jesli grupa wybierze statego przewodniczgcego, mozna zorganizowac w tej sprawie
gtosowanie. Najlepiej, aby byto ono tajne. Kazda osoba napisze imie i nazwisko
kandydata na kartce.

Narzedzie 3: Metoda socjokratyczna wytonienia zespotu zadaniowego

Metoda: ,wybdr poprzez komplementy” odbywa sie w 5 krokach

1. Zasady wyboru

Moderator przedstawia zasady i uzgadnia z grupg ponizsze kwestie:

Wszyscy sg réwni.

Komentarze o innych osobach powinny by¢ pozytywne — powinny stanowi¢ swego
rodzaju komplementy.

Komentarze na temat swoich wyboréw powinny by¢ przedstawiane w grupie, a nie
poza nig.

Kazdy powinien mie¢ wiedze na temat tego, czego dotyczy wybér. Kluczowe jest wiec
przekazywanie informaciji.

Decyzja zostanie podjeta tylko wtedy, gdy zaden z cztonkdw nie bedzie miat co do
niej powaznych zastrzezen. Oznacza to, ze czasami grupa bedzie debatowac nad
decyzjq nieco dfuzej. Poniewaz jesli jeden z cztonkdw wyrazi sprzeciw, kazdy
powinien zrozumie¢, w czym lezy problem. Wtedy mozna te kwestie omowié.

W przypadku jakichkolwiek zastrzezen nalezy je zgtosic¢ i wyjasni¢. Wtedy grupa moze
wspdlnie szukac rozwigzania, ktére zadowoli wszystkich.

2. Rozgrzewka: burza mézgéw

Jakie pozytywne cechy mozna odnalez¢ w grupie?

Moderator zacheca grupe do rozpoczecia od pewnego ¢wiczenia. Bedziemy sie nawzajem
komplementowac. Jakie zalety ma druga osoba? Kazdy méwi co najmniej 2 pozytywne rzeczy
o innych cztonkach grupy. Moderator zapisuje je bez podawania imion.

3. Tworzenie obrazu

Moderator pyta grupe: jakie funkcje sqg nam potrzebne i jakie cechy powinny posiadac osoby,
ktore bedq je petnity? Ponizej podano kilka takich cech:

Traktowanie wszystkich jednakowo

Zapewnienie mitej atmosfery, aby wszystko przebiegato sprawnie
Umiejetnos¢ sprawnego liczenia

Umiejetnos¢ pomocy i wspdtpracy

Umiejetnos¢ stuchania i zachowania spokoju



- Skrupulatnos¢ i terminowos¢

- Znajomos¢ jezyka niderlandzkiego (w mowie i pismie)
- Umiejetnosc wyjasniania tematow dyskusji

- Kontaktowos¢ i bezposredniosc

- Dotrzymywanie umoéw (dla siebie i dla grupy)

- Zdolnosci kierownicze

Grupa ocenia, jakie cechy i umiejetnosci (komplementy) ustyszeliémy juz na etapie 2.
(rozgrzewka), a co jest jeszcze potrzebne. Moderator zapisuje nowe stowa kluczowe (jesli to
konieczne). Na tym etapie nie ma dyskusji, ale jedynie wystuchiwanie propozyciji.

4. Formutowanie opinii

Moderator pyta teraz grupe: KTO moze petni¢ JAKA funkcje? Zaprasza wszystkich

do wyrazenia swojej opinii. Dyskusja + wystuchanie opinii. Takze stuchanie uwaznie tego,
co inni moéwig na temat danych komplementéw. Tworzy sie poczucie
wspoétodpowiedzialnosci.

5. Dokonywanie wyboru

Moderator pomaga grupie podja¢ decyzje. Zostajg przydzielone wszystkie obowigzki

za zgodg cztonkdw grupy. Zgodnie z zasadg socjokratyczna oznacza to, ze nikt nie ma
powaznych zastrzezen do decyzji. A jesli takie sie pojawig? Wtedy grupa omawia dany
problem, poszukujgc rozwigzania. Tylko wtedy, gdy kazdy zaakceptuje dang decyzje, mozna
ja przyjac na forum grupy. Imiona i nazwiska tych oséb mozna pdzniej odnotowa¢

w regulaminie.




2.1.4 Od czego zaczaé

Modut 4 Poczatek oszczedzania

Oczekiwane wyniki i rezultaty Szkoleniowcy mogg poméc cztonkom grupy
w oszczedzaniu.

Obszary tematyczne / kwestie Obszar tematyczny 1: Plan krok po kroku

do rozwigzania i powigzane metody | Obszar tematyczny 2: Ksiegowosé

pracy

Metody szkolenia i nauczania Czytanie

Sugerowane ¢wiczenia / narzedzia/ | Narzedzie 1: 64 kroki do sukcesu

dziatania Narzedzie 2: Porzgdek obrad
Narzedzie 3: Formularze

Obszary tematyczne

Obszar tematyczny 1: Plan krok po kroku

Grupa oszczedzania jest zawsze zorganizowana wedtug ustalonego wzoru. Te 11 momentéw
opiera sie na 64 krokach (patrz narzedzie 1). Wazne jest, aby cztonkowie zajeli wtasciwe
miejsca (patrz narzedzie 2).

Ustalony porzadek spotkan grupy oszczedzania:
1. Otwarcie spotkania.
2. Otwarcie kasy.
3. Sprawdzenie obecnosci. Czy wszyscy cztonkowie sg obecni?
4. Fundusz spoteczny: liczenie pieniedzy; wptacanie sktadek; ponowne liczenie pieniedzy
i zapisanie kwoty.
5. Oszczedzanie: liczenie oszczednosci; oszczedzanie; ponowne liczenie oszczednosci
i zapisanie kwoty.
6. Pozyczki: sptata zobowigzan lub udzielanie pozyczek; ponowne liczenie pieniedzy
i zapisanie kwoty.
Kudos: zbieranie ostatnich kudos; liczenie kudos i zapisanie wyniku.
Liczenie pieniedzy znajdujgcych sie w skarbcu i zapisanie kwoty.
Zamkniecie kasy: w kasie przechowywane sg réwniez ksiegi rachunkowe.
10 Dyskusja nad obszarem tematycznym.
11. Porozumienia i zamkniecie spotkania.

© 0 N

Aby ufatwi¢ grupie oszczedzania zajecie sie roznymi tematami we wtasciwej kolejnosci

i niepominiecie niczego, sporzadzono plan krok po kroku dla cztonkdw grup oszczedzania,
ktory doktadnie okresla, co dzieje sie w danym momencie oraz dziatania poszczegdlnych
o0sob. W tym module nalezy zapoznac sie z narzedziami, narzedzie 1., Poszczegdlne kroki
W procesie oszczedzania”.

Obszar tematyczny 2: Ksiegowosc

Grupa oszczedzania prowadzi te same ksiegi rachunkowe dla catej grupy, w formie
papierowej albo elektronicznej (winkomun.org). W grupach oszczedzania zawsze méwimy:



nie komplikuj! Zapisuj tylko to, co jest absolutnie konieczne. Wzorujemy sie na organizacjach
z innych krajéw Europy i USA.

Ksiegi dla catej grupy mogg by¢ prowadzone na dwa rézne sposoby:
- W formie papierowej (zeszyty albo wydrukowane formularze)
- W formie elektronicznej, np. dokumenty Excel albo na platformie cyfrowe;j
winkomun.org (wadg takiego rozwigzania jest to, ze nie jest ono dostepne
dla wszystkich w tym samym czasie, a cztonkowie nie moga sktadaé swoich podpiséw)
Opcja 1: Prowadzenie ksigg rachunkowych w formie papierowe;.
Moderatorzy grup oszczedzania otrzymujg wszystkie puste formularze ksiegowe. Dzieki temu

moga z tatwoscig drukowac albo kopiowac formularze.

Wyjasnienia dotyczace rachunkowosci

Wszelkie dziatania dotyczgce pieniedzy sg skrupulatnie dokumentowane i sprawdzane

w ramach grupy oszczedzania. Oszczednosci, sktadki na fundusz spoteczny, pozyczki oraz
kudos. Po zapoznaniu sie z podstawami, prowadzenie ksigg rachunkowych nie jest trudne.
Istniejg 4 ,formularze” i 2 , ksiegi kasowe”.

Formularze sg przeznaczone wpisanie imion i nazwisk cztonkdw oraz osobno kwote, jaka
zaoszczedzita dana osoba.

Formularz — Fundusz spofeczny — ile kazdy cztonek wptacit na fundusz spoteczny?
Formularz oszczedzania — ile zaoszczedzit kazdy cztonek?

Formularz pozyczek - ktéry cztonek pozyczyt pienigdze albo sptacit pozyczke?

Formularz Kudos — ktéry cztonek zaptacit kudos i dlaczego?

Ksiegi kasowe stuzg do zapisywania kwot, ktére wptacono do kasy albo z niej wyptacono.
Ksiega kasowa nie zawiera imion i nazwisk, a jedynie informacje o zawartosci kasy

na poczatku i na koricu spotkania przez okreslony czas. Ksiega kasowa stuzy réwniez jako
podsumowanie tego, co wydarzyto sie podczas danego spotkania.

Ksiega kasowa Oszczednosci, Pozyczek i Kudos — zawiera zapisy dotyczace tego, ile
pieniedzy zostato zaoszczedzonych, pozyczonych i ile zaptacono kudos. Oszczednosci i kudos
sg traktowane jako jedna pozycja. Jezeli pozyczane sg pienigdze, sg one odejmowane

od kwoty oszczednosci. Dlatego prowadszi sie ksiege kasowg oszczednosci, pozyczek i kudos.

W Ksiedze kasowej Funduszu spotecznego ewidencjonuje sie, ile pieniedzy zostato
whniesionych do funduszu spotecznego oraz wydanych z niego. Fundusz spoteczny posiada
odrebng ksiege kasowg, poniewaz wolimy trzymac srodki z funduszu spotecznego oddzielnie
od pieniedzy znajdujgcych sie w kasie.



Narzedzia

Narzedzie 1: 64 kroki procesu oszczedzania

1 Przewodniczacy otwiera spotkanie. Telefony zostaja wyciszone.

2 Przewodniczacy prosi klucznikdw o otwarcie kasy. Skarbnik przekazuje ksiegowemu
formularze ksiegowe.

3 Przewodniczacy sprawdza obecnos¢, podajgc imiona nieobecnych i spdznialskich.

4 Ksiegowy zapisuje date, imiona i nazwiska oséb nieobecnych i spdznionych na formularzu
kudos. A takze powody i kwote kudos do zapfaty.

5 Przewodniczacy prosi osoby, ktdére byty nieobecne albo spdznity sie na ostatnie spotkanie, aby
zaptacity kudos liczarzom.

6 Liczarze podajg grupie stan kudos oraz kwote. Kudos trafia do specjalnie przeznaczonej tacy.

7 Ksiegowy zapisuje date ptatnosci oraz kwote.

8 Po zaptaceniu kudos, nalezy zaznaczy¢ to w formularzu i ztozy¢ swéj podpis.

9 Taca przeznaczona na kudos zostaje umieszczona przed przewodniczgcym i jest tam do konca
spotkania.

10 | Jezeli grupa oszczedzania nie posiada funduszu spotecznego, nalezy przejs¢ do kroku nr 25.

11 | Liczarze wyjmuja fundusz spoteczny (worek zawierajacy pienigdze z funduszu spotecznego)

z kasy i liczg pienigdze. Wszyscy cztonkowie obserwuja. Liczarze podajg kwote (saldo).

12 | Ksiegowy sprawdza, czy zgadza sie to z ksiega kasowg funduszu spotecznego. Jezeli tak,
liczarze odktadajg pienigdze z powrotem do kasy.

13 | Ksiegowy zapisuje date w formularzu funduszu spotecznego.

14 | Przewodniczacy prosi wszystkich po kolei, aby wstali i wptacili sktadki liczarzom.

15 | Liczarze sprawdzajg sktadki i odktadajg je na tacy przeznaczonej do liczenia.

16 | Ksiegowy zapisuje sktadki kazdego cztonka w rubryce ,dzisiaj” formularza. Dodaje je
dla kazdego cztonka do kwot juz wniesionych i zapisuje je w rubryce ,,0gétem”. Kazdy cztonek
to sprawdza, a nastepnie sktada swdj podpis.

17 | Osoby, ktore nie wptacity sktadki ostatnim razem, zaptaca rowniez zalegty kwote. Ksiegowy
zapisuje wszystko w rubryce ,,dzisiaj”. Odhacza imiona i nazwiska nieobecnych w rubryce
,dzisiaj”, a do kolumny , 0gétem” wpisuje kwote z ostatniego spotkania.

18 | Liczarze liczg pienigdze na tacy przeznaczonej do liczenia i podajg wysokos¢ kwoty catkowitej
na dany dzien.

19 | Ksiegowy sumuje kwoty z rubryki ,dzisiaj” i sprawdza, czy odpowiadajg one kwocie
znajdujacej sie na tacy do liczenia. Nastepnie zapisuje kwote na dole kolumny.

20 | Liczarze wyjmuja z kasy worki na srodki z funduszu spotecznego, dodajg do nich nowe sktadki
i wszystko przeliczaja.

21 | Ksiegowy sumuje kolumne ,ogétem” i sprawdza, czy wynik odpowiada wyliczonej kwocie.

22 | Przewodniczacy pyta, czy ktos potrzebuje dotacji z funduszu spotecznego. Jezeli grupa
zdecyduje o jej przyznaniu, liczarz przekaze pienigdze danej osobie.

23 | Ksiegowy zapisuje date i catkowitg kwote w ksiedze kasowej , fundusz spoteczny”, w rubryce
,wptaty” albo ewentualnie ,wyptaty” i ,saldo”. Przewodniczacy sktada swoj podpis, gdy grupa
przyzna jednemu z cztonkéw dotacje.

24 | Liczarze wktadajg pienigdze do worka zawierajgcego srodki z funduszu spotecznego, a
nastepnie umieszczajg go w kasie.

25 | Przechodzimy teraz do spraw zwigzanych z oszczedzaniem. Liczarze pobierajg wszystkie
pienigdze — z wyjatkiem funduszu spotecznego - z kasy i przeliczajg je. Wszyscy cztonkowie sie
przygladaja. Liczarze podajg catkowitg kwote (saldo).

26 | Ksiegowy sprawdza, czy zgadza sie ona z saldem w formularzu ksiegi kasowej Kudos,

Oszczednosci i Pozyczek. Jezeli tak, ksiegowy zapisuje dzisiejszg date i uzupetnia kwote.




27 | Liczarze odkfadajg pienigdze z powrotem do kasy.

28 | Ksiegowy zapisuje date w formularzu ,,0szczedzania”.

29 | Przewodniczacy prosi wszystkich, aby po kolei wstali i przekazali oszczednosci liczarzom.

30 | Liczarze zbierajg od wszystkich pienigdze, pokazujg je i podajg kwote. Kwota zostaje nastepnie
umieszczona na tacy do liczenia.

31 | Ksiegowy zapisuje zaoszczedzong kwote kazdego cztonka w rubryce , dzisiaj”. Dodaje to
nastepnie do dotychczasowej zaoszczedzonej kwoty kazdego cztonka i zapisuje te kwote w
rubryce ,,ogétem”.

32 | Jezeli dana osoba nie oszczedza, ksiegowy przekresla to pole w rubryce ,,dzisiaj”. Nastepnie do
kolumny , ogdtem” wpisze kwote z ostatniego spotkania.

33 | Kazdy cztonek sprawdza, czy jego dzisiejsza kwota i faczne oszczednosci sg prawidtowe,

a nastepnie sktadajg swoje podpisy.

34 | Liczarze sumujg wszystkie pienigdze zaoszczedzone danego dnia, a nastepnie podajg
catkowitg kwote.

35 | Ksiegowy sumuje kolumne ,dzisiaj” i sprawdza, czy zgadza sie ona z wyliczong kwota.

36 | Liczarze wyciagajg oszczednosci z kasy, zbierajg wszystkie oszczednosci i wszystko przeliczaja.
Wszyscy cztonkowie sie przygladaja.

37 | Ksiegowy sumuje kolumne , ogétem” i sprawdza, czy zgadza sie ona z wyliczong kwota.

38 | Ksiegowy zapisuje date i kwote zaoszczedzong danego dnia w formularzu ksiegi kasowe;j
Kudos, Oszczednosci i Pozyczek.

39 | Liczarze odktadajg pienigdze z powrotem do kasy. Jezeli grupa oszczedzania nie udzielita
zadnych pozyczek, nalezy przejs¢ do kroku 48.

40 | JesteSmy na etapie Pozyczek. Przewodniczacy pyta, kto ma dzis sptacic¢ pozyczke. Jezeli nie ma
takiej osoby, nalezy przejs¢ do kroku 49.

41 | Ksiegowy sprawdza to w formularzu Pozyczki.

42 | Pozyczkobiorca przekazuje ptatnosc liczarzom.

43 | Ksiegowy zapisuje kwote i oblicza kwote pozostaty do spfaty.

44 | Pozyczkobiorca sktada swoéj podpis w rubryce , do sptaty”.

45 | Liczarze obliczajg catkowitg kwote pozyczek, ktdre zostaty dzis sptacone.

46 | Ksiegowy porownuje te kwote z kwotami w formularzu. Jezeli wszystko sie zgadza, liczarze
odktadajg pienigdze z powrotem do kasy.

47 | Ksiegowy zapisuje catkowitg sptacong dzis kwote w ksiedze kasowej Kudos, Oszczednosci
i Pozyczek.

48 | Przewodniczacy pyta, czy ktos potrzebuje pozyczki. Jezeli nie ma takiej osoby, nalezy przejs¢
do kroku 55.

49 | Kazdy cztonek, ktdry potrzebuje pozyczki, okresli kwote, przeznaczenie, okres i sposdb sptaty.
Grupa oszczedzania musi zdecydowac o przyznaniu pozyczki/pozyczek.

50 | Ksiegowy liczy, czy jest wystarczajgco duzo gotdwki na wyptate pozyczki/pozyczek.

51 | Przewodniczacy zwraca sie do liczarzy o wyptacenie pozyczki/pozyczek.

52 | Ksiegowy zapisuje pozyczong kwote w formularzu Pozyczki oraz terminy sptaty.

53 | Pozyczkobiorca podpisuje formularz potwierdzajgc odbiér pieniedzy.

54 | Ksiegowy wpisuje kwote, ktdra zostata dzi$ pozyczona w formularzu ksiegi kasowej Kudos,
Oszczednosci i Pozyczek.

55 | Przewodniczgcy sprawdza, czy pozostaje jakies Kudos do spfaty.

56 | Liczarze sumujg Kudos znajdujace sie tacy przeznaczonej na Kudos i podajg catkowita kwote.

57 | Ksiegowy wypetnia formularz Kudos i sprawdza, czy kwoty sie zgadzajg.

58 | Ksiegowy wpisuje catkowitg kwote Kudos w formularzu ksiegi kasowej Kudos, Oszczednosci
i Pozyczek.

59 | Liczarze sumujg teraz wszystkie pienigdze (z wyjatkiem srodkow z funduszu spotecznego).




60 | Ksiegowy oblicza kwote, ktdra znajduje sie w kasie, w formularzu ksiegi kasowej Kudos,
Oszczednosci i Pozyczek i sprawdza, czy zgadza sie ona z wyliczong wczesniej kwota.

61 | Kasa zostaje zamknieta: przewodniczacy prosi ksiegowego o wtozenie ksigg rachunkowych
do kasy.

62 | Przewodniczacy prosi klucznikéw o zamkniecie kasy.

63 | Grupa oszczedzania moze teraz zajgc sie obszarem tematycznym.

64 | Przewodniczacy pyta, czy nalezy jeszcze poruszyc¢ ,jakies inne kwestie”, a nastepnie zamyka
spotkanie.

Narzedzie 2: Porzadek obrad
Jezeli spotkania zawsze bedg przebiegaé podobnie, kazdy poczuje sie komfortowo,

a spotkania beda krotsze i tatwiejsze do przeprowadzenia. Osoby petnigce obowigzki
powinny zawsze zasiadac do stotu w tej samej kolejnosci, jak zilustrowano ponizej:

Uktad miejsca spotkania: Grupa 12-osobowa

1. 2. Skarbnik 3. Kasjer 4. Liczarz 5. Liczarz
Przewodniczacy

Taca do 6

12

Taca na
grzywny

liczenia

11 7

10 9 8

Narzedzia 3: Formularze ksiegowe

Patrz ZALACZNIK 1
2.1.5. Pozyczki

Modut 5 Pozyczki

Oczekiwane wyniki i rezultaty | Najwazniejsze informacje, ktore szkoleniowcy moga
nastepnie przekazywac cztonkom o roli pozyczek,
aby mogli wspélnie podja¢ przemyslang decyzje.

Inne wazne informacje znajdujg sie w sekcji dotyczacej
Umoéw pozyczek.




Obszary tematyczne / kwestie = Obszar tematyczny 1: Podstawowe informacje

do rozwigzania i powigzane o udzielaniu pozyczek w grupie oszczedzania

metody pracy Obszar tematyczny 2: Cele udzielania pozyczek w grupie
oszczedzania
Obszar tematyczny 3: Kryteria oceny udzielania pozyczek
W grupie oszczedzania

Metody szkolenia i nauczania Czytanie

Sugerowane ¢wiczenia / Narzedzie 1: Wymiana do$wiadczen w udzielaniu

narzedzia / dziatania pozyczek
Narzedzie 2: Okreslenie zalet i wad udzielania pozyczek
Narzedzie 3: Jak zapobiega¢ kupowaniu pod wptywem
impulsu?

Obszary tematyczne

Obszar tematyczny 1: Informacje podstawowe o udzielaniu wzajemnych pozyczek w grupie
oszczedzania

Udzielanie pozyczek jest rodzajem odwrotnego oszczedzania. Ludzie mogg oszczedzaé, aby
osiggnac dany cel albo najpierw wzigé pozyczke, a nastepnie oszczedzac w celu jej spfaty.
Oprocz kosztéw finansowych, pozyczka wigze sie rowniez ze stresem. Jezeli kto$ nie moze
spfaci¢ pozyczki w terminie, stwarza to problem, a pozyczka bedzie jeszcze bardziej
kosztowna ze wzgledu na dodatkowe kary.

Poproszenie pozostatych cztonkdw grupy oszczedzania o pozyczke nie jest trudne. Ale nie
nadaje sie robienia zakupéw pod wptywem impulsu! Osoba zwracajaca sie o pozyczke
powinna mie¢ jasny cel i plan sptaty pozyczki. Jak wspomniano wczesniej, zaufanie w grupie
oszczedzania jest bardziej czasownikiem niz rzeczownikiem. Wzajemne zaufanie buduje sie
poprzez oszczedzanie i wzajemne udzielanie pozyczek, a to wymaga przejrzystosci. Pozyczki
nie powinny by¢ udzielane ,na Slepo”.

Obszar tematyczny 2: Na jakie cele mozna udziela¢ pozyczek w grupie oszczedzania?

Wiekszo$é pozyczek udzielanych jest na cele nalezgce do jednej z ponizszych kategorii:
- na nagte wypadki i sytuacje kryzysowe;
- nazakupy dla siebie, rodziny i gospodarstwa domowego, takie jak pralka, sprzet,
wakacje;
- nainwestycje we witasng dziatalnosc.

Kategorie te odpowiadajg celom oszczedzania. Duza rdznica polega na tym, ze cztonkowie
nie oszczedzajg na wypadek wystgpienia sytuacji awaryjnych, ale aby rozwigza¢ zaistniate
sytuacje. Najlepiej bytoby oczywiscie, gdyby posiadali bufor finansowy na wypadek takich
sytuacji kryzysowych; poniewaz gdy juz one wystgpig, wtedy majg ograniczony wybor

w zakresie zapozyczenia sie, a to oznacza, ze pozyczka moze ich drogo kosztowad.
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Podobnie jak w przypadku celéw oszczedzania, okreslenie celdow pozyczkowych jako ,,dobre’
czy ,,zte” nie jest proste. Niektdre grupy oszczedzania zdecydowaty sie udziela¢ pozyczek
tylko na tzw. cele , efektywne”, czyli inwestycje, ktére zaowocujg zyskami. Chodzi o to, ze
pozyczkodawca moze wtedy sptaci¢ zaciggnietg pozyczke. Niej jest to jednak gwarancja.
Inwestycja moze sie nie powiesc. Ponadto w przypadku matych przedsiebiorcéw sprawy
prywatne i biznesowe czesto 13czg sie ze soba. A jesli dany cztonek nie moze pracowag,

bo np. boryka sie z bélem zeba i nie ma pieniedzy na dentyste? Dlatego wiekszos$é grup
oszczednos$ciowych nie ogranicza z géry celdw, na ktdre mozna udzielaé pozyczek.

Obszar tematyczny 3: Kryteria oceny udzielania pozyczek w grupie oszczedzania
1. Co nalezy zrobic, gdy nie ma wystarczajqcej ilosci gotowki na wnioski o pozyczke?

Jesli istnieje zapotrzebowanie na wiecej pozyczek, ktérego nie mozna w danym momencie
spetni¢, przewodniczacy szuka rozwigzania. Czasami jeden z cztonkdw moze poczekac

do nastepnego spotkania, a czasami mozna to rozwigzac¢ udzielajgc mniejszej pozyczki. Jesli
cztonkowie nie mogg rozwigzac problemu samodzielnie (zazwyczaj sg w stanie), mozna
zrobi¢ losowanie albo poddac to decyzji przewodniczacego.

Taka sytuacja nie zdarza sie czesto. Jezeli wszystko poszto zgodnie z planem, grupa podjetfa
decyzje o podziale oszczednosci w czasie, w ktdrym wiekszos¢ cztonkdw mogta najlepiej
wykorzystac pienigdze, w zaleznosci od swoich celéw oszczedzania. Jest tylko kilka okreséw
w roku, kiedy wiekszo$¢ ludzi chce wydac wiecej pieniedzy, na przyktad na Boze Narodzenie
czy w wakacje. Nie bez znaczenia jest tu takze sktad grupy. W grupach oszczedzania,

w ktorych wielu cztonkdw jest przedsiebiorcami, moze sie zdarzy¢, ze rézne osoby beda
chciaty zaciggna¢ pozyczke w tym samym czasie.

2. Czy warto podejmowac dziatalnos¢ gospodarczg wspdlnie z grupg?

Czasami taka perspektywa moze byc¢ kuszgca. Cztonkowie zaoszczedzili sporo pieniedzy,
a zaden z cztonkdw nie potrzebuje pozyczki. Pienigdze pietrzg sie w kasie i nie sg
oprocentowane. Mozna wtedy zadaé pytanie, czy nie mozemy wspélnie zainwestowac
w jakas$ dziatalnos¢? A zysk przeznaczy¢ na rzecz cztonkdéw grupy?

Wiaze sie to jednak z duzym ryzykiem. Dotyczy ono oszczednosci, a przeciez kazdy ma wtasny
cel, ktéry chce osiggnac. Grupa oszczedzania musi podchodzi¢ do tego ostroznie.
Doswiadczenia grup oszczedzania, ktdre podejmujg wspdlng dziatalnosé gospodarczg nie sg
korzystne. Nawet jesli taka aktywnos¢ okaze sie optacalna, wigzg sie z tym spory na temat
tego, kto poswieca takiej dziatalnosci najwiecej czasu, kto podejmuje decyzje, kto najwiecej
zyskuje? Brakuje przejrzystosci transakcji, pojawiajg sie podejrzenia. Co moze prowadzié

do znikniecia dobrze funkcjonujacych od lat grup oszczedzania.

Istnieje jednak pewien wyjatek. To, co dziata dobrze, to zakup przez grupe oszczedzania
tanich produktow w duzych iloSciach za wspdlne pienigdze z puli. Na przyktad zywnosci,
ktdrej potrzebujg wszyscy albo wiekszo$é oséb w grupie. By¢ moze duzy worek ziemniakéw



albo duza bela ryzu. Cztonkowie grupy sprzedajg je w niewielkich ilosciach, za nieco wyzszg
cene. Podwdjna korzysc¢: pienigdze plus zysk wracajg do puli, a cztonkowie robig zakupy
taniej niz w sklepie.

3. Co zrobic, jesli ktorys z cztonkdw nie sptaci pozyczki zgodnie z ustaleniami?

Jezeli ktos ma opdznienia w ptatnosci w instytucji finansowej albo w firmie, szybko zostaje
uznany za ,,dtuznika”, nawet jesli zrobi wszystko, co w jego mocy, aby sptaci¢ zobowigzania.
Grozg mu wysokie kary i w pewnym momencie komornik moze zapukac¢ drzwi. Po decyzji
sgdu dobra osobiste i dochody danej osoby moga by¢ nawet zajete. Mogg sie zdarzyé
nieoczekiwane rzeczy, powodujace, ze nie bedzie ona w stanie zrealizowac¢ swojego planu
sptaty pozyczki, a tym samym bedzie miata opdznienia w sptacie. W grupie oszczedzania
chcemy uwzglednic te niespodziewane okolicznosci. Cztonkowie grup oszczedzania sg zwykle
bardzo zmotywowani do sptaty. Dodatkowg zachetg jest to, ze chodzi o oszczednosci ich
znajomych.

Oczywiscie kazdy chciatby odzyskac swoje oszczednosci na koniec okresu oszczedzania.

A w sytuacji, gdy oszczednosci nie zostajg sptacone, mozliwosci udzielania pozyczek
pozostatym cztonkom réwniez sg bardziej ograniczone. Jezeli dany cztonek nie sptaci
zobowigzania, powinien on poinformowac grupe, co sie dzieje i zaproponowad nowy plan.
Cztonkowie grupy moga mie¢ pomysty, ktére mogg pomodc danemu cztonkowi znalez¢
rozwigzanie. Szczegdlnie w tego typu sytuacjach wazna jest szczero$é, aby utrzymac
zaufanie, nawet jedli nie jest to tatwe. W skrajnej sytuacji jedynym rozwigzaniem moze by¢
sprzedanie przez danego cztonek czesci swoich rzeczy osobistych. Ale powinno to by¢
dobrowolne i nastgpié dopiero po sptacie czesci pozyczki z pieniedzy zaoszczedzonych

W grupie oszczedzania.

Innym rozwigzaniem jest to, ze grupa postanawia umorzy¢ dfug. Na koniec okresu
oszczedzania kwota, ktdra nie zostanie wyptacona, jest rozdzielana proporcjonalnie

i odliczana od wszystkich oszczednosci. Ma to miejsce tylko w przypadkach, gdy danego
cztonka spotkato wyjatkowe nieszczescie i znajduje sie w bardzo trudnej sytuacji.

Narzedzia

Narzedzie 1: Wymiana dos$wiadczen w udzielaniu pozyczek

To spotkanie zaczynamy od wymiany doswiadczen na temat pozyczek, w szczegdlnosci
pozyczek matych, na kilkadziesigt lub kilkaset euro, na pewno ponizej 1 500 euro. W koricu
takie wtasnie pozyczki mozna dostaé¢ w grupie oszczedzania. Warto rozwazy¢ ponizsze zrodta
pozyczki:

- przyjaciele albo rodzina

- pozyczki z banku

- pozyczki za posrednictwem kredytodawcy przez Internet
- pozyczki za pomoca karty kredytowej



- kupowanie na kredyt

- dtugoterminowy kredyt w rachunku biezgcym

- Omawiamy nastepujace pytania:

- Czy znasz osoby, ktére zaciggnety pozyczki?

- A moze kto$ z grupy oszczedzania sam zaciggnat pozyczke? U kogo? W jakim celu? Jak
wygladata sptata?

- Moze kto$ styszat o kims, u kogo pozyczka wyrzadzita wiecej szkdd niz pozytku?

Narzedzie 2: Okreslenie zalet i wad pozyczek

Osigganie celow dzieki oszczedzaniu jest zwykle tarisze. Ale dzieki pozyczkom mozna szybciej
0siggnac cel, a to z kolei moze pozwoli¢ zaoszczedzi¢ pienigdze. Na przyktad, jesli ktos$ jest
fotografem i uzywa pozyczonych pieniedzy na zakup obiektywu, moze zarobi¢ na zwrot
pozyczonych pieniedzy dzieki pieknym zdjeciom. Czasami zaciggniecie korzystnej pozyczka
w odpowiednim momencie moze zapobiec wiekszym wydatkom w przysztosci. Na przyktad,
jesli czyjs dom przecieka, lepiej rozwigzaé problem szybko, aby zapobiec dalszym
uszkodzeniom. Albo jesli kogo$ boli zab i nie idzie do dentysty, osoba ta naraza sie na ryzyko,
ze problem sie pogorszy i ostatecznie poniesie wyzsze koszty, wykluczajac sie z obiegu.
Zacigganie pozyczki moze by¢ JEDNAK Zrodtem stresu, poniewaz trzeba je sptacic

w okreslonym czasie. W przeciwnym razie pozyczka staje sie dtugiem.

Zapytaj cztonkdw grupy oszczedzania: Czy znasz jakies inne plusy i minusy zaciggania
poZyczek w ramach grupy oszczedzania?

Narzedzie 3: Jak zapobiega¢ kupowaniu pod wptywem impulsu w grupie oszczedzania?

Czyha na nas wiele pokus. A prawie wszystko mozna kupi¢ na kredyt. Impulsywne kupowanie
odbywa sie szybko. Wazne jest, aby osoba, ktdra chce zaciggng pozyczke w ramach grupy
oszczedzania, zadata sobie przynajmniej cztery pytania:

- Czy nie moge poczekac z tym wydatkiem, abym mdgt zaoszczedzic te pienigdze? Czy
moje zycie sie poprawi, jesli poniose ten wydatek TERAZ?

- lle pieniedzy w sumie potrzebuje, a ile chce pozyczyé z grupy oszczedzania?

- Czy moge zaoszczedzi¢ wystarczajgco duzo pieniedzy, aby sptacié pozyczke w ciggu
trzech miesiecy? Jakg kwote bede musiat sptacaé miesiecznie?

- Czy nadal bede miat wystarczajgco duzo pieniedzy, aby zaoszczedzi¢ przynajmnie;j
minimalng kwote na spotkanie?

Grupa oszczedzania moze podjaé decyzje o przyznaniu pozyczki, jezeli:
- celiznaczenie pozyczki sg dla danego cztonka jasne.
- cztonek posiada jasny i realistyczny plan sptaty pozyczki.
- grupa ufa, ze cztonek bedzie przestrzegat porozumien dotyczacych pozyczki.

Zaufanie to mozna zbudowa¢ w oparciu o zachowanie cztonka grupy. Czy pojawia sie
na spotkaniach? Czy regularnie przekazuje oszczednosci? (co do zasady, cztonek powinien
przekazac¢ oszczednosci co najmniej trzy razy przed otrzymaniem pozyczki).






Wiecej informacji na stronie: mfc.org.pl/grupy-oszczednosciowe/



