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Pérmbledhje ekzekutive

Ky studim paraget njé panoramé té sektorit t& mikrofinancés gjaté
periudhés 2018-2019, pérpara fillimit t¢ pandemisé sé Covid-19.
Megjithaté, duke gené se té dhénat u mblodhén gjaté verés sé vitit
2020, ky raport po publikohet pas pandemisé. Kjo bén qgé rezultati
té jeté i veganté, pasi raporti mund té konsiderohet se pérmban té
dhénat mé té fundit t& disponueshme mbi sektorin mikrofinanciar
Evropian pérpara se ai té€ goditej nga pandemia. Megjithaté, pér kété
arsye, ky raport pérfshin gjithashtu njé kapitull mbi ndikimin fillestar
té pandemisé né vitin 2020.

Gjetjet kryesore

Pér sa u pérket karakteristikave institucionale, ky sektor
pérbéhet kryesisht nga institucione mikrofinanciare (IMF) jobanka
(91%) gé operojné né treg né forma ligjore t€ ndryshme. Evropa
Peréndimore ka mé shumé banka ofruese t& mikrokredive, ndérsa
Evropa Lindore ka mé shumé unione krediti. Ofruesit e mikrokredive
punésojné aférsisht 11 000 punonjés né meényré té drejtpérdrejte,
nga té cilét 22% jané vullnetaré gé hasen mé shpesh prané OJQ-
ve dhe bankave té Evropés Peréndimore. Ka njé asimetri gjinore
té dukshme, ku 65% e stafit t&€ punésuar me pagesé jané femra,
vecganérisht né kooperativa dhe né unionet e kreditit. Karakteristikat
institucionale kané mbetur kryesisht té géndrueshme dhe rezultatet
nuk kané devijuar shumé nga studimi i méparshém, gjé gé prite;j.

Pjesa mé e madhe e IMF-ve (63%) ofrojné shérbime jofinanciare,
vecganérisht né Evropén Peréndimore. Institucionet gé ofrojné kredi
pér individé shpesh priren té ofrojné shérbime té zhvillimit té klientit,
si pér shembull edukim financiar. IMF-t€ qé nuk ofrojné kredi pér
individé priren té ofrojné shérbime pér zhvillimin e biznesit (p.sh.
mentorim, konsulencé). Vetém 28% e IMF-ve pérdorin kanalet
dixhitale pér ofrimin e shérbimeve jofinanciare dhe kéto jané mé
sé shumti IMF-t& e médha. Né pérgjithési, kjo pjesé e studimit
konfirmon réndésiné e shérbimeve jofinanciare dhe kalimin drejt
ofrimit t& kétyre shérbimeve né ményré dixhitale (t&€ pakién té njé
pjese té tyre).

Si portofoli i mikrokredive ashtu dhe numri i huamarrésve aktivé

Ky éshté botimi i 9-t&¢ i kétij studimi pér Rrjetin Evropian té
Mikrofinancave (EMN) dhe pér heré té ftreté realizohet né
bashképunim me Qendrén pér Mikrofinancén (MFC). Bashképunimi
ndérmjet kétyre dy rrieteve bén qé ky studim t€ mbulojé pjesén
dérrmuese té sektorit evropian t& mikrofinancés, duke siguruar
bazén mé té ploté té dhénave té disponueshme aktualisht.

Studimi pérfshin 143 institucione nga 29 vende dhe mbledh té dhéna
pér periudhén kohore 2018-2019.

shfagén njé trend rrit€s, cka rezultoi né njé rritje té konsiderueshme
té kétij sektori, né linjé me rezultatet e studimit té fundit. Né vitin
2019, numri total i huamarrésve ishte 1,26 milioné (+14% krahasuar
me vitin 2018), me njé portofol bruto t& mikrokredive té& papaguara
né vlerén 3,7 miliardé euro (+15%). Njé pérqgindje e madhe e kétjj
portofoli éshté né duart e njé numri t€ vogél ofruesish. Kredité e
biznesit pérbéjné 55% té totalit t& portofolit t&¢ mikrokredive, ndérsa
kredité pér individé pérbéjné 45% té portofolit. Segmenti i kredive
pér individé ka pésuar rrite mé té madhe (23%) sesa segmenti
i kredive té biznesit (12%). Kjo rritie ndjek té njéjtén tendencé té
vérejtur gjaté viteve té méparshme, shogéruar me rritje dhe maturim
té tregut nga viti né vit. Vlen té theksohet rritia e vazhdueshme e
kredive pér individé, duke gené se ato pérdoren kryesisht pér nevoja
familjare dhe vetém 13% e tyre pérdoren pér zhvillim profesional.
Kjo éshté njé dukuri e spikatur vecanérisht pér shkak t&€ mungesés
sé njé kuadri rregullator pér kéto nevoja né rritje.

Karakteristikat e kredive kané gené gjithashtu relativisht té
géndrueshme krahasuar me vitet e tjera. Mikrokredité pér biznes
jané mesatarisht mé té larta, me afat maturimi mé té gjaté dhe
normé vjetore té interesit (NVI) mé té ulét krahasuar me kredité
pér individé. NVI-té variojné ndjeshém sipas llgjit té institucionit
dhe rajonit. Institucionet financiare jobanka dhe IMF-t€ né Evropén
Lindore kané normat mé té larta té interesit.

Pér sa u pérket objektivave sociale, pérfshirja financiare mbetet



objektivi kryesor i veprimtarisé sé IMF-ve, duke paragitur njé
vizion t€ géndrueshém pér kété sektor. Graté dhe popullsia e
zonave rurale jané dy grupet kryesore té synuara. Njé e treta e
kétyre institucioneve u japin gjithashtu prioritet minoriteteve etnike/
emigrantéve/refugjatéve.

Performanca financiare e shumicés sé kétyre institucioneve
mbetet e shéndoshé: 76% e institucioneve jané té pavarura nga
ana operacionale. Né kété studim éshté kryer matja e tendencave
pérmes variablave té ndryshém financiaré, té cilét shtjellohen mé tej
né raport.

Pér sa i pérket financimit, fondet e huazuara né terma afatgjaté
mbeten burimi kryesor i financimit té portofolit té kredive. Vlera totale
e financimit t&¢ nevojshém éshté 800 milioné euro, me njé vleré
mesatare prej 7,6 milioné euro. Nevoja totale pér financim &shté mé
e larté né Evropén Lindore (482 milioné euro) se sa né Peréndim
(356 milioné euro). Né té dy rajonet, kérkesa mé e madhe éshté

Gjetjet kryesore né perspektive

Né térési, rezultatet reflektojné njé rritje t& géndrueshme té sektorit
mikrofinanciar gjaté dy viteve té fundit. Rritja totale mbetet e larté pér
sa i pérket madhésisé sé portofolit dhe klientéve té rinj, ndérkohé qé
misioni social i kétij sektori dhe karakteristikat organizative mbeten
pérgjithésisht t& pandryshuara. Vihen re disa dallime midis Evropés
Peréndimore dhe asaj Lindore, por né pérgjithési ka mé shumé
ngjashméri se sa dallime.

Ndikimi i pritshém i pandemisé sé covid-19

Si¢ e pérmendém mé sipér, éshté e pamundur té shohim njé
panoramé té vitit 2018-2019 pa pranuar se e ardhmja e afért e
kétij sektori do té€ ndikohet né ményré drastike nga Covid-19.
Gjaté mbledhjes sé t&€ dhénave pér kété raport, realizuam njé séré
intervistash me IMF-t€, me géllim inventarizimin dhe pércaktimin e
fushave mé té prekura nga kriza.

Pavarésisht pandemisé, pjesa mé e madhe e IMF-ve e perceptojné
situatén si t& miré. Pothuajse 70% e IMF-ve e konsideronin veten
né situaté té miré, ndérsa vetém 6% e tyre e gjykonin si té véshtiré
situatén e tyre aktuale. Sfidat kryesore me té cilat ndeshen IMF-té
lidhen me pagéndrueshmériné e té ardhurave té klientéve, si dhe
me aftésité e uléta dixhitale dhe financiare té tyre. Sfidat e jashtme
ishin mé pak té ndjeshme, ku shqetésimet mé té shpeshta lidheshin
me aksesin né financim dhe ndérhyrjet politike.
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pér financimin e borxhit. Pé&r mé tepér, IMF-té peréndimore kérkojné
mé shumé grante/subvencione dhe garanci sesa IMF-t€ né lindje.
Sfidat mé t€ médha pér sa i pérket aksesit né fondet e nevojshme
jané mungesa e fondeve (41% e IMF-ve), mungesa e garancive pér
té€ mbuluar riskun (38% e IMF-ve) dhe kostoja e financimit (37% e
IMF-ve). Katér té pestat e institucioneve nuk pérballen me ndonjé
sfidé pér sa i pérket aksesit né financim.

Lidhur me tendencat mé té fundit, ne konstatuam se shumé IMF
kishin futur né pérdorim teknologjité e gjelbra, ku 16% e tyre ofronin
produkte kredie té& dedikuara pér eficencén e energjisé. Gjithashtu,
23% e institucioneve planifikojné té ofrojné mé shumé produkte té
tilla né t& ardhmen. Pjesa mé e madhe e ofruesve kané zgjidhje
dixhitale pér t& mbéshtetur klientét gjaté kohézgjatjes sé kredisé,
ndérsa njé pérgindje mé e ulét e IMF-ve disponojné mjete dixhitale
mé pak té sofistikuara. Rreth gjysma e té anketuarve planifikojné té
ofrojné zgjidhje dixhitale né tri vitet e ardhshme.

Nése krahasojmé ofertén e mikrokredive né vitin 2019 (3,7 miliardé
euro) me hendekun vjetor té vlerésuar té financimit, né shumén
12,9 miliardé euro, sipas propozimit t€ béré nga analiza e tregut e
Komisionit Evropian e botuar né Maj 2020" (bazuar né kérkesén e
papérmbushur), mund té arrijmé né pérfundimin se ky sektor
ka ende hapésiré pér rritje té ndjeshme pérpara se té arrijé t’i
shérbejé plotésisht tregut.

IMF-té jané optimiste pér t€ ardhmen: mé shumé se gjysma
e institucioneve mendojné se perspektivat e biznesit do té
pérmirésohen né 12 muajt e ardhshém. Ndikimi i mbylljes né muaijt
mars-prill 2020 ishte fillimisht i madh, pér shkak t€ natyrés sé saj
té papritur dhe rreptésisé sé kufizimeve, por me kalimin e kohés
shumica e institucioneve gjetén ményra pér té€ garantuar mbijetesén
e biznesit dhe vazhdimésiné e operacioneve. IMF-té qé operojné
né njé mjedis me mbéshtetje t€ madhe nga qeveria ndaj bizneseve
mikro dhe té vogla, e ndjené mé pak ndikimin e pandemisé, po ashtu
dhe IMF-té gé kané partneré té fugishém dhe aksionaré mbéshtetés.

Institucionet gé kishin realizuar transformimin dixhital e kishin mé
té thjeshté té pérshtateshin me kérkesat e sigurisé dhe ishin mé té
pérgatitura pér té pérdorur mjete dixhitale pér t& komunikuar me
klientét, pér té pérpunuar kredité¢ dhe pér té€ zbatuar proceset e
punés né distanceé.
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