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Documentul de fata este cea de-a 8-a editie a raportului privind
microfinantarea in Europa publicat de Reteaua Europeana de
Microfinantare (REM) si este pentru a doua oard cand raportul
este Tntocmit in colaborare cu Centrul de Microfinantare (CMF).
Acest raport, pregatit de catre cercetatorii Social Innovation
Teams (SIT) si universitatea Politecnico di Torino, a adus laolalta
institutii implicate in activitati de microfinantare din 28 de state
Europene, precum si experti europeni in microcreditare. Tn total,

Principalele caracteristici ale sectorului

Furnizorii europeni de microfinantare se folosesc de o gama larga
de modele institutionale pentru a activa in domeniul microfinantarii.
Organizatiile neguvernamentale (ONG) (40%), institutiile financiare
nebancare (IFN) (29%) si cooperativele de credit/cooperativele
financiare (19%) alcatuiesc majoritatea participantilor la sondaj, iar
alte forme legale (de ex. banci private, banci de stat, organisme
guvernamentale) alcatuiesc restul esantionului. 72% din institutiile
de microfinantare care intra in categoriile: ONG, IFN, cooperative
de credit/cooperative financiare si organisme guvernamentale sunt
reglementate.

In privinta varstei organizationale, sectorul european de
microfinantare este divers si inca relativ tanar. Majoritatea

156 din cele 457 de institutii de microfinantare (IMF) contactate
au raspuns, ceea ce plaseaza rata totala a raspunsurilor la 34%.
Raportul privind sondajul acopera perioada 2016-2017 si ofera o
imagine de ansamblu a principalelor caracteristici institutionale, a
portofoliului de microcreditare, a performantei sociale si financiare,
a provocarilor si tendintelor sectorului cu ajutorul unei abordari de
tip mixt, cuprinzand informatii cantitative si calitative colectate prin
sondajul online si din interviuri cu experti.

respondentilor (568%) si-au inceput activitatea dupa anul 2000. A
existat, totusi, o incetinire a cresterii noilor IMF, care s-a atenuat
in fiecare perioada incepand cu 2005. Doar 5% din institutiile
de microfinantare chestionate si-au inceput activitatile de
microfinantare dupa 2015.

Pentru aproximativ 50% dintre respondenti, microfinantarea este
principala activitate si contribuie la peste 75% din cifra totala
de afaceri. Majoritatea respondentilor (79%) au mai putin de 50
de angajati care lucreaza echivalentul normei intregi. in 2017,
numarul total de personal platit in cazul esantionului nostru a fost
de 14.743, dintre care o buna parte sunt femei (59%).

Activitati de microfinantare: produse si servicii

Tn ceeace priveste produsele financiare, majoritatea respondentilor
ofera micro-imprumuturi comerciale (80%), urmate de micro-
fmprumuturi de nevoi personale (50%), imprumuturi pentru IMM-uri
(37%) si produse de economisire (24%). 37% dintre respondentii la
sondaj suplimenteaza micro-imprumuturile si imprumuturile pentru

IMM-uri cu alte produse de microfinantare, cum ar fi asigurarile,
leasingul si ipotecile.

Termenii si conditiile pentru firme si persoane fizice difera foarte

1 Lista de contacte a fost alcatuita de REM de-a lungul multor ani si reprezinta atat membrii REM si CMF, cét si listele cu institutiile de microfinantare furnizate de retelele
nationale sau de organizatiile informate care activeaza in tarile incluse in sondaj. Membrii REM si CMF sunt bine reprezentati in sondaj, cu o rata a raspunsului de 80%.



mult cand vine vorba de micro-imprumuturi. Micro-imprumuturile
de nevoi personale sunt mai mici (3.098 euro, spre deosebire
de 8.913 euro), sunt oferite pe termen mai scurt (31 luni, spre
deosebire de 45 luni) si au rate procentuale anuale medii mai mari
(DAE) (18%, spre deosebire de 11%).

In 2017, mai bine de jumatate din participantii la sondaj (68%)
ofereau, de asemenea, produse si servicii nefinanciare. in
total, 443.825 de clienti au fost deserviti cu produse si servicii
nefinanciare, mai mult de jumatate din ei nefiind debitori activi.

Activitati de microcreditare: raza de actiune si performanta sociala

intre 2016 si 2017, atat volumul total, cat si numarul total al micro-
imprumuturilor acordate au prezentat o tendintd ascendenta.
in 2017, numarul total de micro-imprumuturi acordate in cazul
esantionului nostru a fost de 660.330 (+5% fata de 2016), insumand
2,1 miliarde euro (+11%). Per ansamblu, numarul total de debitori
activi deserviti de respondentii la sondaj a fost de 988.457 (+8%
fata de 2016), cu un portofoliu de micro-imprumuturi brut de 3,2
miliarde euro (+16%).

Cea mai mare parte a portofoliului brut merge catre micro-
imprumuturile comerciale (54%), chiar daca exista o tendinta de
crestere a micro-imprumuturilor pentru nevoi personale (43% din
total in 2016 si 46% in 2017). fn ansamblu, micro-imprumuturile
pentru nevoi personale prezinta o tendinta de crestere mai rapida
decat cele comerciale.

Tn 2017, numarul total de debitori activi pentru micro-imprumuturi
comerciale a atins cifra de 406.715 (+5% fata de 2016). Pe
parcursul anului 2017, IMF-urile chestionate au acordat in total

285.534 de micro-imprumuturi comerciale (+15%), cu un volum
total de creditare de 1,1 miliarde euro (+15%).

n ceea ce priveste micro-imprumuturile pentru nevoi personale,
IMF-urile din esantion au deservit in total 581.742 de debitori
activi (+10% fata de 2016) si au acordat in total 374.796 de micro-
fmprumuturi (-2%), care corespund unui volum total de 1 miliard
euro (+8%).

Majoritatea respondentilor sunt favorabili incluziunii financiare
(60%) ca misiune principala, urmata de crearea de locuri de munca
(14%) si de dezvoltarea afacerilor existente (10%). Femeile sunt
grupul-tinta cel mai vizat, urmate de populatia rurala si beneficiarii de
ajutor de somaj/asistenta sociald, iar minoritatile etnice, imigrantii/
refugiatii si persoanele cu dizabilitati sunt grupurile cel mai putin
vizate. Tn plus, majoritatea celor din esantion sprijind antreprenorii
pe cont propriu si independenti, urmati de micro-intreprinderile
cu péana la 5 sau 10 angajati. Majoritatea respondentilor sprijina
afaceri deja stabilite, dar inca tinere (cu vechime de pana la 5 ani).

Activitati de microfinantare: performanta financiara

in privinta calitatii portofoliului, rata portofoliului la risc (intarzieri de
plata de 30 zile, PAR30) a scazut de la 15,2% la 13,9%, iar rata
pierderilor din Tmprumuturi a scazut de la 6,4% la 5,9% intre 2016
si 2017. Rata prescrierilor a fost constanta pentru ambii ani: 4,7%
in 2017 si 4,6% in 2016. Costul acordarii de Tmprumuturi a scazut
in 2017, cu o rata medie a cheltuielilor de operare situata la 26%

(fata de 33,7% in 2016).

Per ansamblu, rentabilitatea medie a capitalurilor proprii a crescut
de la 2,7% la 4,9% , iar rentabilitatea activelor a crescut de la
1,8% la 2,5% in 2017. In 2017, doar 14 din 44 de institutii de
microfinantare erau autonome din punct de vedere operational.
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