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Streszczenie

Przedstawiamy 6ésmg edycje raportu o mikrofinansach w Europie
publikowanego przez European Microfinance Network (EMN),
po raz drugi przygotowanego we wspotpracy z Microfinance
Centre (MFC). Niniejszy raport sporzadzony przez naukowcow
z Social Innovations Teams (SIT) i Politechniki Turynskiej
dotyczy przedstawicieli instytucji prowadzgcych dziatalno$é
w obszarze mikrofinanséw z 28 krajéw Unii Europejskiej oraz
europejskich ekspertow w dziedzinie mikrokredytu. Sposrod 457

Glowne cechy charakterystyczne sektora

W swojej dziatalnosci mikrofinansowej europejskie podmioty
udzielajgce mikrokredytow wykorzystujg réznorodne modele
instytucjonalne. Najwigkszy udziat wsrdéd uczestnikow badania
stanowity organizacje pozarzadowe (40%), niebankowe instytucje
finansowe (29%) oraz spoidzielcze kasy oszczednosciowo-
kredytowe/spétdzielnie finansowe (19%). Pozostatg czes¢ proby
stanowity inne formy prawne (tj. banki prywatne, banki panstwowe,
organy rzadowe). Regulacjom podlega dziatalno$¢ 72% instytuciji
mikrofinansowych klasyfikowanych jako organizacje pozarzgdowe,
instytucje niebankowe, spoétdzielcze kasy oszczednosciowo-
kredytowe/spotdzielnie finansowe i organy rzadowe.

Pod wzgledem wieku organizacji, europejski sektor mikrofinansowy

skontaktowanych instytucji mikrofinansowych swoje odpowiedzi
przestato 156, co odpowiada wskaznikowi odpowiedzi na
poziomie 34%. Sprawozdanie obejmuje lata 2016-2017 i stanowi
przeglad gtéwnych cech instytucjonalnych sektora, portfela
mikrokredytowego, wynikéw spotecznych i finansowych, a takze
wyzwan i trendéw uzyskanych z danych jakosciowych i ilosciowych
(podejscie mieszane), zebranych za pomocg ankiety internetowe;j
oraz wywiadow eksperckich.

jest zréznicowany i wzglednie mtody. Wiekszos¢ respondentow
(58%) rozpoczeta dziatalno$¢ po roku 2000. Tym niemniej,
obserwuje sie spowolnienie tempa powstawania nowych instytucji
mikrofinansowych, ktére zmniejszato sie we wszystkich okresach
od roku 2005. Jedynie 5% badanych organizacji rozpoczeto
dziatalnos¢ zwigzang z mikropozyczkami po roku 2015.

Dla ok. 50% respondentow udzielanie mikrokredytow stanowi
gldwng dziatalno$¢ i odpowiada za ponad 75% ogodlnego
obrotu. Wigkszos$¢ respondentéw (79%) zatrudnia mniej niz
50 pracownikow (w przeliczeniu na petne etaty). W 2017 roku
badane instytucje zatrudniaty 14 743 pracownikéw otrzymujgcych
wynagrodzenie z istotnym udziatem personelu kobiecego (59%).

Dziatalno$¢ mikropozyczkowa: produkty i ustugi

W zakresie produktéw finansowych wiekszo$¢ respondentéw
oferuje mikrokredyty na dziatalno$¢ gospodarcza (80%), w dalszej
kolejnosci mikropozyczki osobiste (50%), pozyczki dla MSP
(37%) oraz produkty oszczednosciowe (24%). 37% respondentow
uzupetnienia mikrokredyty i pozyczki dla MSP o inne produkty
mikrofinansowe takie jak ubezpieczenia, leasing i kredyty

hipoteczne.

Mikrokredyty na dziatalno$¢ gospodarczg i mikropozyczki
osobiste réznig sie znaczgco pod wzgledem cech produktu. Kwoty
mikropozyczek osobistych sg nizsze (3 098 € w poréwnaniu do 8
913 €), termin sptaty jest krotszy (31 miesiecy w poréwnaniu do

1 Lista kontaktow powstawata w trakcie wielu lat dziatalnosci EMN i obecnie obejmuje zaréwno listy cztonkéw EMN i MFC, jak rowniez listy przekazane przez sieci
krajowe lub inne organizacje dziatajgce w krajach objetych badaniem ankietowym. W badaniu ankietowym cztonkowie EMN i MFC sg wysoko reprezentowani, ze

wskaznikiemodpowiedzi na poziomie 80%.



45 miesiecy), natomiast Srednia roczna stopa oprocentowania
(RRSO) jest wyzsza (18% w poroéwnaniu do. 11%).

W 2017 roku ponad poftowa uczestnikdw badania (68%) oferowata

réwniez niefinansowe produkty i ustugi. Ogoétem z niefinansowych
produktow i ustug skorzystato 443 825 klientéw, z czego ponad
potowe stanowity osoby niebedgce aktywnymi pozyczkobiorcami.

Dziatalno$¢ mikropozyczkowa: skala i wyniki spoteczne

Pomiedzy rokiem 2016 a 2017 zaréwno warto$¢ jak i liczba
udzielonych mikropozyczek wykazaty tendencje wzrostowg. W
roku 2017 catkowita liczba wyptaconych mikropozyczek w badanej
probie wyniosta 660 330 (+5% wzgledem 2016), a ich faczna
wartos¢ osiggneta 2,1 mld € (wzrost o 11%). Ogdétem catkowita
liczba aktywnych pozyczkobiorcow obstugiwanych przez badane
instytucje wyniosta 988 457 (wzrost o 8% wzgledem 2016), a
wartos¢ portfela mikropozyczek brutto osiggneta 3,2 mid € (+16%).

Wiekszos$¢ portfela mikropozyczek stanowity mikrokredyty na
dziatalnos¢ gospodarczg (54%), cho¢ obserwuje sig przesuniecie w
strone mikropozyczek osobistych (43% udziatu w tgcznej wartosci
w 2016 i 46% w roku 2017). Ogotem mikropozyczki osobiste
wykazywaty szybszg tendencje wzrostowg niz te przeznaczone na
dziatalnos¢ gospodarcza.

W 2017 taczna liczba aktywnych uzytkownikow mikrokredytow
na dziatalno$¢ gospodarczg osiggneta 406 715 (+5% wzgledem
2016). W roku 2017 badane instytucje mikrofinansowe udzielity
285 534 mikrokredytdw na dziatalno$¢ gospodarczg (+15%) na

taczng kwote finansowania w wysokosci 1,1 mld € (+15%).

W zakresie mikropozyczek osobistych badane instytucje
mikrofinansowe obstugiwaly tacznie 581 742 aktywnych
pozyczkobiorcow (+10% wzgledem 2016) i udzielity w sumie 374
796 mikropozyczek (-2%), o catkowitej wartosci 1 mld € (+8%).

Dla wiekszosci respondentéw podstawowg misjg jest wspieranie
wigczenia finansowego (60%). W drugiej kolejnosci wskazywano
tworzenie nowych miejsc pracy (14%) oraz rozwijanie istniejgcych
przedsiebiorstw (10%). Gtdwne grupy docelowe klientow stanowity
kolejno kobiety, mieszkancy obszaréw wiejskich, bezrobotni/osoby
pobierajgce zasitki i mtodziez, podczas gdy najmniej popularng
grupg docelowg byly mniejszosci etniczne, imigranci/uchodzcy
oraz osoby niepetnosprawne. Wiekszos¢ badanych wspiera przede
wszystkim przedsiebiorcéw indywidualnych i samozatrudnionych,
a w dalszej kolejnosci mikroprzedsiebiorstwa liczgce do 5 i 10
pracownikow. Najwiecej respondentow wspiera przedsiebiorstwa
juz istniejace, lecz wcigz mtode (ponizej 5 lat).

Dziatalno$¢ mikrofinansowa: wyniki finansowe

W odniesieniu do jakosci portfela, wskaznik portfela zagrozonego
(pozyczki przeterminowane o ponad 30 dni, PAR30) zmniejszyt
sie z 15,2% do 13,9% pomiedzy rokiem 2016 a 2017, natomiast
wskaznik kosztu rezerwy spadtz 6,4% do 5,9%. Wskaznik umorzen
utrzymat sie na tym samym poziomie w obydwu latach: 4,7% w
2017 r. i 4,6% w 2016. W roku 2017 koszt udzielania kredytow

zmniejszyt sie - wskaznik kosztéw operacyjnych wynosit sSrednio
26% wobec 33,7% w 2016.

Ogétem w 2017 Sredni zwrot z kapitatu zwiekszyt sie z 2,7% do
4,9%, natomiast stopa zwrotu z aktywow wzrosta z 1,8% do 2,5%.
W roku 2017 jedynie 14 z 44 instytucji mikrofinansowych osiggneto
samowystarczalno$¢ operacyjna.
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