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Как удовлетворить потребительский спрос



Ключевые статистические показатели

91% 
населения мира имеет 
доступ к мобильному 

телефону или сети 
Интернет*

26% 
населения ещё не 

охвачена банковскими 
услугами** 

12,7 
отделений коммерческих 

банков на каждые 
100,000 человек***

? 
Как объединить очевидные 

факты и применить 
простые 

идеи для быстрого 
изменения 
статистики

=

Где есть телефон, там есть банк
Источник: * Глобальное исследование McKinsey ** Данные Всемирного банка *** Банк данных Всемирного банка



Партнёрства и разделяемые сервисы будущего

 Переход от независимых 

бизнес-моделей к 

совместному владению

 Технологии, преобразующие 

методы финансирования

 Новые точки доступа к 

клиентам

 Снижение расходов и 

обеспечение низкого порога 

входа 

 В какой момент в работу 

вступают МФО?

*CGAP research part of Digital credit’s evolving landscape



Горизонт будущего

Сегодня
• Расширение охвата 

клиентов
• Биометрическая 

идентификация и 
аутентификация

• Шаги в направлении 
электронной торговли

• Внеофисное банковское 
обслуживание

• Интегрированные 
системы 

В будущем
• Самообслуживание
• Идентификация клиента

без личной встречи с ним
• Влияние на поведение

клиентов
• Всеобъемлющий подход к 

оказанию банковских услуг
• Предоставление

финансовых услуг без
использования телефона

Банковское обслуживание – в любом месте, в любое время 



Спасибо за внимание!

Латинская Америка
пр-т Ласаро-Карденас 3740, Хардинес 
де Сан Игнасио, 45040 г.Сапопан, 
Халиско, Мексика 
+52 33 2005 0374

Азия 
4F Ла Паз Центр, 
Угол улиц Салседо и Руфино, 
1229 Макати, Филиппины
+ 63 2 556 2016

Тропическая Африка
Грин Хаус, 4-й этаж
Нгонг Роуд, 18
28804-00100 Найроби, Кения
+ 254 717 639 392

Австралия и страны Тихоокеанского 
региона
Офис 4, 36 ул. Агнес Стрит 
Фортитьюд Вэлли 4006, 
Брисбен, Австралия
+61 7 3172 3249

Западная Африка
126/6 Дуала, Восточный Легон 
г.Аккра, Ган
+233 302 975617

Индия
Муруган Нагар, 36, Е. Пудур, Тричи,
600 012 Тамилнаду, Индия
+91 431 247 3366

Главный офис, регион 
Европы и Центральной Азии:
Бульвар “Цариградское шоссе”, 115N
1784 София, Болгария
+359 2 923 17 83

Ближний Восток и Северная 
Африка 
51B ул. Миср Хелван
район Маади, Каир, Египет
+20 223 802 120

США 
2200 Пенсильвания-авеню, 
4-й этаж, восточное крыло, 
Вашингтон, ОК 20037, США 
+1 202 507 5693
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