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Niniejsza publikacja przedstawia doswiadczenia 8 miesiecznego projektu

edukacji finansowej, przeprowadzonego na terenie miasta i gminy Ptonsk od

Q/(I : stycznia do sierpnia 2014 r.
%0
'6\ Projekt byt realizowany przez Bank Spotdzielczy w Ptorsku oraz Fundacje
\fb. é’\ Microfinance Centre, dzieki wsparciu Narodowego Banku Polskiego, w
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Cel projektu: przeciwdziatanie nadmiernemu zadlu  Zzaniu si e 0s6b o niskich

dochodach

Osoby o niskich dochodach
doswiadczajg wielu finansowych
ktopotow: dziur w bud zecie domowym,
zalegto $ci w rachunkach, wiecznie
niesptaconych po zyczek w srod
znajomych i rodziny, wezwa n do

sptaty od spotdzielni i komornika

Brak stabilnych dochoddw i prace
dorywcze zmieniajg stan finansow z
miesigca na miesigc, wobec czego raz
rodzina cieszy sie z nagtego zakupu
najnowszego telewizora, a w kolejnym

miesigcu nie starcza juz na czynsz.

Coraz powszechniejsze staje si €
pozyczanie w parabankach na
zatatanie dora znych dziur w

przeptywie gotowki.

Tematy edukacyjne dotyczyly zarzgdzania finansami w
gospodarstwie domowym:

» Oszczedno sci zamiast po zyczki - czyli fundusz
bezpieczenstwa na "czarng godzine" i nieprzewidziane wydatki
* Jesli po zyczaé€, to na co? czyli identyfikowanie rozsgdnych
celéw pozyczania

lleizaile po zycza€? czyli umiejetnosci liczenia catkowitych
kosztow pozyczki i porownywania ofert pozyczkowych

* Na jakg pozyczk e mnie sta €? czyli analiza budzetu
domowego w celu wyliczenia bezpiecznej kwoty raty
miesiecznej

« Jak nie po zyczaég, czyli identyfikowanie putapek
marketingowych instytucji finansowych i zasady m gdrego

pozyczania




Grupa docelowa

W wyniku rozméw i ustalen ze wszystkimi partnerami projektu,
ostateczng grupg docelowg projektu byly osoby nie tylko o niskich
dochodach, ale czesto w trudnej sytuacji zyciowej: bez statej pracy,
zyjace z rent, zasitkow (beneficjenci Osrodkéw Pomocy

Spotecznej), emeryci.

W(g przedstawicieli instytucji partnerskich (*), duza czes¢ odbiorcow

projektu zyje na kredyt, nierzadko korzystajgc z tzw. ,chwilowek”.

Cechg charakterystyczng czesci odbiorcow byto rowniez to, ze ich
aktywnosg¢, a wiec potencjalne uczestniczenie w przedsiewzieciach
edukacyjnych, jest motywowane checig uzyskania wymiernego

benefitu — jednorazowego zasitku lub innej materialnej korzysci.

(*) Ogromna zaletg pracy z lokalnymi partnerami, ktérzy pozostajg w bliskich,
codziennych kontaktach z grupa docelowg byta ogromna wiedza i doswiadczenie
partnerdw ptyngce z wielu lat pracy — wiele informacji dotyczgcych przewidywanych
zachowan odbiorcow umozliwito lepsze zaplanowanie projektu, oraz potwierdzito sie w

trakcie realizacji dziatan.




Jak przeciwdziata ¢é nadmiernemu zadtu Zzaniu si e, czyli narz edzia edukacyjne
projektu

Zwiekszenie wiedzy | umiejetnosci oraz promocja wtasciwych postaw wsrod odbiorcow docelowych miata byé
osiggnieta poprzez uzupetniajgce sie dziatania, wykorzystujgce 3 rodzaje narzedzi:

o
Ile naprawde kosztuje poiyczka?
- -
i ras -

.  Seria czterech artykutow edukacyjnych w prasie
iy lokalnej: ich zadaniem byto dotarcie z
podstawowymi regutami zarzgdzania finansami do
jak najszerszego grona spotecznosci lokalnej (teren
miasta i gminy Ptonsk) celem zmiany postaw.

12 stronicowa broszura edukacyjna uzupetniona
plakatami byta dystrybuowana w miejscach
publicznych:
bibliotekach, przychodniach, urzedach, kosciotach.

» Osiem 3 godzinnych warsztatéw "Madre
pozyczanie" dla zainteresowanych, prowadzonych
przez pracownikdéw BS, przeszkolonych wczesniej
przez MFC.




- Harmonogram projektu: czas i dziatania
I

STYCZEN LUTY MARZEC KWIECIEN MAJ CZERWIEC LIPIEC SIERPIEN

Projekt i test
materiatow
edukacyjnych

Dystrybucja
broszur i plakatow

Artykuty w prasie, plakaty, broszury

Warsztaty Ewaluacja

Dobre praktyki




5 Rezultaty projektu

4 artykuty w prasie, naktad: od 2500 do 6000 sztuk

* Cel osiggniety, cho¢ dwa artykuty ukazaty sie w mniejszym naktadzie niz przewidywano

1000 broszur i 100 plakatéw rozdystrybuowanych

* Cel osiggniety

8 przeszkolonych trenerow

*Cel osiggniety — wg planu 4 treneréw

8 warsztatow ,Madre pozyczanie”

* Cel osiggniety

* Cel osiggniety w 85% - wg planu udziat miato wzigé 120 osob

6 dodatkowych partnerow projektu

* Cel osiggniety — wg planu miato by¢ 5 dodatkowych partneréw




Rezultaty projektu: czego nauczyli si

Grupg docelowg warsztatow byty osoby o niskich
dochodach — dobér uczestnikow okazat sie by¢
bardzo precyzyjny: ponad 60% uczestnikow
korzysta z réznych form pomocy spotecznej. Dla
10% rodzin pomoc socjalna jest gtbwnym zrodtem
utrzymania.

Cho¢ wiekszosc¢ uczestnikow dobrze identyfikuje,
na co warto pozyczac, to i tak nastgpita poprawa w
zakresie postaw wobec pozyczania
konsumpcyjnego — liczba odpowiedzi
wskazujgcych, ze ,warto pozyczac na...”.
Biezgce wydatki — spadek o 70%
Uroczystosci rodzinne (Slub, swieta) — spadek
0 75%
Dobra konsumpcyjne (np. TV) — spadek o
20%
Sptate innych diugow — spadek o 54%

e uczestnicy warsztatow?

Nastgpit wzrost znaczenia dodatkowych
optat zwigzanych z kredytem oraz nie-
kosztowych czynnikdw.

Zmalata liczba oso6b, ktore uwazajg, ze
pozyczanie jest tatwym i szybkim dostepem
do pieniedzy (spadek o 33%). Wzrosta
natomiast liczba oséb swiadomych
koniecznosci dopytywania 0 szczegoty
oferty.

90% uczestnikéw twierdzi, ze warsztaty byty
uzyteczne dla nich, i ich rodzin.

{aniki analizy ankiet mo zna przeczyta € tuta]

} MICROFINANCE CENTRE




Czego si e nauczyli sSmy my - partnerzy

W mniejszych spotecznosciach wiele zalezy od
relacji — wigczenie duzej grupy partneréw lokalnych
jest kluczowe dla dotarcie do odbiorcow
ostatecznych, szczegodlnie w przypadku oséb o
niskich dochodach i zagrozonych wykluczeniem.

Réwniez osobiste zapraszanie na wydarzenia
edukacyjne przez autorytet / lidera lokalnej
spotecznosci ma wieksze przetozenie niz tylko
0golne dziatania marketingowe (plakaty, broszury

itp.)

Silny partner lokalny jest niezbedny do koordynacii
dziatan i partneréw.

Warsztaty edukacyjne powinny by¢ krotkie, bardzo
praktyczne i interaktywne, organizowane przez
pracodawce lub instytucje zrzeszajgcg dla swoich
cztonkow / beneficjentow (np. zaktady pracy,
jednostki administracji publicznej, centra
edukacyjne)

Po niewielkich adaptacjach, materiat szkoleniowy
.,Madre pozyczanie” jest bardzo atrakcyjny dla

0s6b o niskich dochodach, ze wzgledu na bardzo
praktyczne tresci przekazywane w prosty sposaob.

Stworzenie systemu motywacyjnego (konkursy,
nagrody, upominki) pomoze dotrze¢ do odbiorcow
z grup najbardziej zagrozonych wykluczeniem —
dla tych os6b gtbwng motywacja dziatania jest
dowolny zysk o wymiarze materialnym (w
przeciwienstwie do nowych umiejetnosci i wiedzy
postrzeganych jako niematerialne).

MICROFINANCE CENTRE




SZCZEGOLY PRZEBIEGU
PROJEKTU
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Wybor po zyczania jako priorytetowego tematu

—

Madre po zyczanie jest obok 0Szczednosci

| planowania finansowego jednym z trzech
podstawowych tematéw edukaciji finansowej

wedtug metodologii MFC.

Wedtug pierwotnych zatozen projektu, wszystkie
trzy tematy miaty by¢ poruszane w trakcie
warsztatow i materiatow edukacyjnych; odbiorcy
docelowi mieli wybierac temat najbardziej ich
interesujgcy: mogli przyjs¢ tylko na jeden

warsztat, lub na kilka.

Po diuzszej dyskusji na spotkaniu otwierajgcym projekt,
partnerzy wybrali tyko pozyczanie jako temat o

najwi ekszym przeto zeniu na przeciwdziatanie
nadmiernemu zadtu zaniu si ¢ spotecze Astwa, ktére z
kolei zostato zidentyfikowane jako najpilniejszy

problem lokalny. Ze wzgledu na chec¢ dotarcia z tematem
madrego pozyczania do jak najwiekszej ilosci 0sob,
partnerzy projektu ostatecznie zadecydowali 0
ujednoliceniu tematyki wszystkich narzedzi edukacyjnych.
Im bardziej jednorazowe wydarzenia edukacyjne, tym

wieksze szanse na udang rekrutacje uczestnikow.

MICROFINANCE CENTRE




Glowni partnerzy: dlaczego zaanga zowali si e w projekt?

Bank Spotdzielczy w Pto  Asku

W ramach swojej odpowiedzialno$ci spotecznej, BS inwestuje w Fundacja Microfinance Centre
najrozniejsze dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej. Fundacja pracuje nad edukacja finansowa dla 0séb o niskich
Edukacja finansowa jest najlepszym przyktadem dochodach od 2004 roku. Swojg role postrzega jako

Innowatora i promotora, zachecajgcego innych graczy,
w tym instytucje finansowe, do aktywnego i dlugofalowego
dziatania w tym obszarze. Wspieramy partnerow poprzez
wyposazanie ich w odpowiednie narzedzia i know-how.

zrownowazonej strategii odpowiedzialnego
biznesu: odbiorcy takiego programu poprawiajg wyniki
swoich gospodarstw domowych przez sprawniejsze
zarzgdzanie finansami. Jednocze$nie ci z nich, ktérzy sg
lub bedg klientami BS, stajg sie atrakcyjniejszymi klientami Partnerstwo z BS dalo MFC mozliwo$é odswiezenia

z punktu widzenia banku — ich pozycja finansowa jest materiatdw z zakresu pozyczania w kontekscie Polski (*)
stabilniejsza, a ryzyka finansowe zmniejszajg sie; sam

klient zas ma wystarczajgcg wiedze i umiejetnosci do
zarzagdzania ryzykami. Mniejsze ryzyko dla klienta
oznacza mniejsze ryzyko dla Banku.

— wigzato sie to réwniez z uwspotczesnieniem formy —
zamiast dtugiego, dwudniowego szkolenia materiaty zostaty
dopasowane do krotkiego trzy godzinnego warsztatu.

Edukacja finansowa dla dorostych wspotgra z edukacjg
ekonomiczng wspierang przez BS w szkotach: lokalnych
gimnazjach i liceach. W ten sposob osoby z dwdéch pokolen
wzmacniajg swoje umiejetnosci zarzgdzania finansami

osobistymi.
BANK SPOLDZIELCZY RS ERPEILIITN LS. A
W PLONSKU
Grupa BPS e B s

(*) Nasze materiaty z edukacji finansowej wykorzystywane sg w 22
krajach Europy i Azji Srodkowe;.




Rola gtownych partneréw projektu

Praca MFC opiera sie na wspotpracy z partnerami lokalnymi - dzieki temu od 2004 roku nasze szkolenia

zostaly zaoferowane milionowi 0sob o niskich dochodach w 22 krajach Europy i Azji Centralnej.
Z naszej perspektywy, BS okazat sie doskonatym partnerem, przede wszystkim ze wzgledu na:

» relacje lokalne z réznorodnymi instytucjami lokalnymi, w tym bezposrednia znajomo$¢ osob na

kluczowych stanowiskach decyzyjnych,

» dostepnosé¢ zasobow ludzkich i finansowych: pracownicy banku poswiecili czas pracy na prowadzenie

warsztatow oraz koordynacje dziatan wsréd partneréw lokalnych.

Rola Banku Spotdzielczego w Pto  Asku Fundacja Microfinance Centre

. Nawigzywanie kontaktu z potencjalnymi partnerami . Przygotowanie materialtdw szkoleniowych

. Komunikacja z partnerami lokalnymi . Przygotowywanie materiatow komunikacyjnych

. Koordynacja spotkan partneréw i organizacji warsztatow . Kontakt z prasg

. Udostepnienie pracownikow jako trenerow . Wsparcie merytoryczne i strategiczne koordynatora BS
. Koordynacja promociji projektu wsréd bankow . Obstuga finansowa projektu

spotdzielczych
. Udostepnienie sali konferencyjnej w siedzibie BS na

spotkania projektowe i szkolenie trenerow. wﬂ&-m.r

MICROFINANCE CENTRE




Anga zowanie partnera korporacyjnego

Przekonanie o waznosci projektu i zaangazowanie
prezesa Banku Spotdzielczego byto kluczowym
czynnikiem sukcesu dla projektu. Przekonanie Pani
Prezes o wartosci programow edukacyjnych otworzyty
drzwi do instytucji partnerskich oraz do zrealizowania
samego projektu.

Ws$rdd pracownikdw zaangazowanych w projekt tatwo
dato sie wyrdzni¢ dwie typy:
usatysfakcjonowani z mozliwosci oddziatywania
spotecznego;
postrzegajgcy dziatania jako dodatkowy ciezar.

Cho¢ dla wszystkich warsztaty wydawaty sie na
poczatku dodatkowym obcigzeniem w napietym
kalendarzu stuzbowym, to jednak czes¢ pracownikéw
po pierwszym spotkaniu z grupg docelowg odczuwata
satysfakcje z mozliwosci przytozenia reki do
uzupetnienia autentycznych brakow w wiedzy i
umiejetnosci. Czes¢ osbéb do konca pozostata
sceptycznie nastawiona co do realnej skutecznosci
dziatan - jedynie wyniki iloSciowe ankiet ewaluacyjnych
byly w stanie przekonac o ich wartosci.

To doswiadczenie potwierdza ogdlng zasade o tym, ze
pracownicy wigczani w dziatalnos¢ spoteczng
odczuwajg satysfakcje. Waznym elementem
pozyskiwania zaangazowania pracownikéw jest
komunikowanie uzasadniajgce potrzeby i potencjalny
wptyw na grupe docelows.

Waskim gardiem okazali sie by¢ bezposredni
przetozeni pracownikéw-trenerow. Na poczgtku
niechetnie wyrazali zgode na uczestnictwo ich
podwitadnych w dziataniach projektu, poniewaz wtedy
ich codzienne obowigzki byly odktadane. Interwencja
gtbwnego lidera BS okazata sie skuteczna. Jednak na
przysztos¢ spotkanie otwierajgce powinno wigczac
takze inne kluczowe osoby z kierownictwa banku.



Harmonogoram: spotkanie otwieraj

W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele instytucji
partnerskich. Celem spotkania byto ostateczne
przekonanie instytucji do wziecia udziatu w projekcie
(wyrazone podpisaniem listow intencyjnych w
nastepstwie spotkania) oraz ustalenie podziatu

obowigzkéw i planu pracy.

Cztery z szesciu instytucji partnerskich zdecydowaty
sie uczestniczy¢ w projekcie. Kolejne dwie zostaty
zaproszone do udziatu w kolejnych tygodniach. Dwie
instytucje (Urzad Gminy i jeden z gminnych OPS)
zrezygnowalty z udziatu w projekcie po spotkaniu
otwierajgcym z dwoch gtownych powoddw: braku
czasu pracownikéw w zaangazowanie sie oraz
poniewaz uwazali ze forma warsztatéw bedzie
nieatrakcyjna dla ich beneficjentéw, ktorzy nie
postrzegajg rozwoju osobistego jako swojej

wymiernej korzysci.

gce - stycze n 2014

mazultacie spotkania zostato ustalone:\

* zakres merytoryczny materiatow
edukacyjnych i szkoleniowych - skupienie
sie na temacie pozyczania,

* wstepne zaplanowanie dziatanh
rekrutacyjnych i niezbednego wsparcia ze
strony BS i MFC jako gtownych partnerow
projektu;

* po pokazaniu przez MFC tresci materiatow

edukacyjnych, ostateczny zakres

kmatyczny zostat zaakceptowany. /

MICROFINANCE CENTRE
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Pozyczanie — tematyka broszury edukacyjnej

Na spotkaniu otwierajgcym MFC przedstawito partnerom propozycje broszury edukacyjnej. Bazg broszury byty
poprzednie doswiadczenia MFC w promowaniu zasad madrego pozyczania poprzez podobne ulotki, jednak
zaproponowana tres¢ zostata dopasowana do kontekstu polskiego.

* liczenie catkowitego kosztu kredytu

e poréwnywanie kosztéw dwdch
pozyczek

* konsekwencje nadmiernego
zadtuzenia

* naco warto pozyczac, na co nie

» 0szczednosci jako najlepsza
alternatywa dla pozyczania

« jakie pytania zada¢ w banku

znaczenie RRSO

informacje o Powiatowym Rzeczniku
Konsumentow

manipulacje w zakupach na raty w
trakcie prezentacji na wycieczkach, w
domach kultury i osrodkach zdrowia

prawo wycofania sie z pozyczki

dziatanie Komisji Nadzoru
Finansowego (KNF)

rola Biura Informacji Kredytowej (BIK)

Broszura dost epna jest tuta]

GDZIE ZNALEZG POMOC?

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
Starostwo Powiatowe

ul. ZWM 10, 09-100 Plonsk

tel. 23/ 663 24 16

Infolinia Konsumencka: 0 800 800 008




Harmonogram: Szkolenie trenerow - luty 2014

W siedzibie BS zorganizowalismy dwudniowe
szkolenie trenerow . Wzieto w nim udziat 8 osob , w
tym 5 pracownikOow Banku, 1 reprezentant instytuciji
partnerskich, oraz dwie osoby zainteresowane z
zewnatrz (nauczycielki z lokalnej szkoty podstawowe]

prowadzgcej lekcje dla uczniéw m.in. z ekonomii).

W trakcie pierwszego dnia szkolenia mowiliSmy o
podstawowych zasadach uczenia dorostych . W
drugim dniu szkolenia, kazda para uczestnikow
prowadzita jedn g sesje szkoleniow g, podczas gdy
reszta grupa grata role typowych uczestnikéw. W
trakcie nastepujgcej sesji informaciji zwrotnej dla
trenerow, dyskutowaliSmy takze potrzebne zmiany w
materiatach - w ten sposob szkolenie zostato

ostatecznie sfinalizowane.

Rodzaje zmian w materiatach

szkoleniowych

Szkolenie trenerow byto jednoczesnym
testem nowej wersji materiaty
szkoleniowego. Gtéwne zmiany dotyczyty
jasniejszych instrukcji dla trenerow - jak
prowadzi¢ dane ¢wiczenie czy dyskusje, oraz
urealnienia przyktadow, szczegodlnie tych,
ktére dotyczyly finansOw przecietnej rodziny
o niskich dochodach, jak na przyktad zarobki

czy koszty utrzymania.

MICROFINANCE CENTRE




Plan warsztatu ,M gdre po zyczanie”

Ostatecznie, przygotowany warsztat zawierat nastepujgce tresci:

Sesja Czas Tematy
trwania
1. Rozsadne pozyczanie 30 min. 1. Cele, zai przeciw pozyczania
2. Zasady pozyczania
3. Konsekwencje niebezpiecznego diugu
2.Koszty pozyczki 65 min. 1. Koszty pozyczkii RRSO
2. Co nalezy wiedzie¢ przed zaciggnieciem pozyczki?
3. Instytucje finansowe i nadzoér finansowy
3.Na jak duze zadtuzenie mozna sobie | 35 min. 1. Analiza zdolnosci pozyczkobiorcy do zaciggniecia
pozwoli¢? pozyczki
lle pieniedzy moge pozyczyc?
Opis metod unikania zalegania ze sptatami
2. Znacznie ,poduszki bezpieczenstwa” przy
zacigganiu kredytu

=N

4.Unikanie nadmiernego zadtuzenia 40 min

MICROFINANCE CENTRE




Dlaczego pracownicy innych instytucji nie zostali t

Idealnym rozwigzaniem zapewniajgcym ciggtosé
podnoszenia poziomu edukacji finansowej poza
trwaniem projektu bytoby, gdyby pracownicy
instytucji partnerskich zdecydowali sie zostac
trenerami i prowadzi¢ szkolenia dla swoich
odbiorcow. Pomimo zachet ze strony MFC i BS,

nikt sie na to nie zdecydowat oprdocz jednej osoby,
ze wzgledu na to, ze takie dziatania po prostu
nie lezg w zakresie obowigzkéw
pracownikdéw instytucji typu OPS czy Urzad
Pracy. Tylko jedna osoba zdecydowata sie zostaé
trenerem i prowadzi¢ szkolenia — jej motywacjg
byta przede wszystkim chec¢ rozwoju osobistego
(ktory nie ma wptywu na kariere ze wzgledu na

bardzo bliski wiek emerytalny).

renerami?

Potencjalnym rozwigzaniem jest zaproszenie

pracownikow bezposrednio zaangazowanych w kontakt
z beneficjentem na sam warsztat. Jesli w wyniku
udziatlu w warsztacie (jako zwykli uczestnicy)
pracownicy uznajg tresci za swoje wiasne,
zinternalizowane przekonania i wiedze bedg
mogli przekazywac to swoim beneficjentom.
Zadziata tak zwana - widzgc
konkretny problem beneficjenta, pracownik instytuciji
pomagajgcej moze uzy¢ konkretnego fragmentu ze

szkolenia, aby pomdc osobie w efektywnym poradzeniu

sobie z problemem.
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Pracownicy banku jako trenerzy

Idealnym modelem dla diugofalowego podnoszenia poziomu

edukaciji finansowej wsrdd spotecznosci lokalnej jest
rozwigzanie, w ktérym pracownicy banku, w ramach
odpowiedzialno $ci spotecznej instytuciji,
prowadz g regularnie warsztaty / szkolenia dla

klientow i innych ch etnych. Monotonne wyktady nigdy
nie byty efektywnym narzedziem. Natomiast interaktywne i
efektywne narzedzia edukacyjne wymagajg zarowno
wrodzonego talentu i ekstrawertycznej osobowosci, jak i

umiejetnosci i doswiadczenia trenerskiego.

W piecioosobowej grupie przeszkolonych pracownikow
banku, trzy osoby wykazywaty naturalne zdolnosci
trenerskie: dobry kontakt z grupg, umiejetnosc
wigczenia uczestnikéw, ukierunkowania ich uwagi,

oraz tatwosc¢ wystgpien publicznych.

Brak profesjonalnego doswiadczenia w prowadzeniu
szkolen przyczyniat sie do niedoceniania przez

treneréw wybranych technik nauczania dorostych.
Trenerzy mieli tendencje do wykfadania i nauczania raczej, niz
do wigczania uczestnikow w proces tworzenia wspolnego
doswiadczenia. Rozwigzaniem tej sytuacji na przysztosc jest
mentoring przez do swiadczonego trenera oferowany
podczas prowadzenia pierwszego szkolenia przez kazdego z

nowych trenerow.

Drugg zauwazalng dynamikg prowadzenia warsztatow byt fakt,
ze trenerzy zdecydowanie pewniej czuli sie w

tematach najbardziej zblizonych do bankowosci (koszt
pozyczki, poréwnywanie ofert kredytowych, na co zwracac¢
uwage przy wyborze pozyczki) - te czesci warsztatow byty
prowadzone najbardziej interaktywnie, co ma tez swoje

odzwierciedlenie w wynikach ankiet ewaluacyjnych.

Materiat szkoleniowy dla treneréw - amatoréw powinien by¢ na
tyle krotki, tak aby ilos¢ metod nauczania i ¢wiczen pozwalata
opanowac catos¢ materiatu w krotkim czasie — optymalnie 1,5

aodziny.



Harmonogram: kampania i warsztaty — marzec — lipiec2 014 r

W marcu rozpocz elismy kampani ¢ edukacyjn a:

# plakaty i broszury zostaty umieszczone w najrozniejszych instytucjach publicznych PtoiAska, za zgodag
kierownictwa - koordynator projektu, zupetnie ad hoc odwiedzat kolejne instytucje i prosit o krotkg
rozmowe z kierownikiem placéwki - po wyjasnieniu celu projektu i pokazania materiatdw, w przeciggu 5-10
min rozmowy zgoda ha umieszczenie materiatow byta wyrazana, a sama inicjatywa byta przyjmowana z

duzg dozg sympatii i zrozumienia.

- Rozpoczeta sie publikacja artykutow w prasie lokalnej i gazetach parafialnych, pomimo wczes$niejszych
perturbacji z mozliwoscig bezptatnego publikowania w prasie (czytaj wiecej na str. 31)..

z poczagtkiem kwietnia ruszyty warsztaty - informacje o warsztatach znajdowaty sie na plakatach, w
broszurach, na stronie internetowej projektu oraz partnerow, a takze w artykutach publikowanych w prasie.

mstytucje, w ktorych zostaty umieszczone
plakaty i broszury:

v’dwa osrodki zdrowia

v'dwie biblioteki miejskie
v'osrodek Caritas jednej z parafii
v'Urzad Miasta

Oprocz tego broszury i plakaty zostaty
umieszczone w 6 instytucjach partnerskich: 3
OPSach, Urzedzie Pracy i Banku

Q)éldzielczym.

\

/

Organizacja warsztatow

Kazdorazowo sale do przeprowadzenia
warsztatu udostepniata instytucja partnerska.

Jedynym kosztem ponoszonym przez projekt byt
zakup drobnych przekgsek i napojéw dla
uczestnikow (koszt nie przekraczat 50 zt brutto
na warsztat), oraz druk materiatéw
szkoleniowych dla uczestnikow.



.- Harmonogram: spotkanie ewaluacyjne — sierpie  n 2014
I

« Naszym celem byto przedstawienie wynikow Ankiety ewaluacyjne

ewaluacji efektywnosci warsztatow (na podstawie

Aby zbadac wpt tnict
ankiet przed i po warsztatach prowadzonych y zbadac wplyw ticzestniciva w

. L : warsztacie na przekonania uczestnikow, i
wsrod uczestnikdw) oraz podsumowanie tego, co

udato sie osiggnaé w trakcie projektu. Nastepnie Zmiang postaw wobec zarzadzania finansami

bistymi, d kazd tatem, jak i
chcielismy zidentyfikowac gtdwne czynniki OSODISymI, przed kazdym warsziatem, jakt
o : natychmiast po jego zakonczeniu kazdy
sukcesu oraz pochyli¢ sie nad przyczynami

tnik byt tnieni Kiety.
stabszych stron projektu i wypracowac HEZESINIK DYY proszony o Wypetnienie anxiety

Ankieta, w gtéwnej mierze zawierajgca te

rekomendacje na przysztosc.
same pytania o postawy wobec réznych

« W 3 godzinnym spotkaniu wzieli udziat partnerzy zagadnien zwigzanych z pozyczaniem,
projektu. umozliwia poréwnanie postaw przed i po
warsztacie, aby zmierzy¢ zmiane w opiniach
bezposrednio wynikajgcg z wptywu

warsztatu.

Dodatkowo, ankieta zawierata pytania
Wyniki analizy ankiet mo zna przeczyta ¢ oceniajgce satysfakcje z warsztatéw (wersja
tutaj "po warsztacie").




REZULTATY | WNIOSKI NA
PRZYSZtOSC
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-~ Rezultaty projektu: partnerstwo lokalne
I

Kluczem do sukcesu projektu okazato sie zawigzane na poczatku projektu partnerstwo lokalne. BS zaprosit do

wspoOtpracy instytucje lokalne, pracujgce z grupg docelows.

» Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej

Cel projektu: pozyskanie co najmniej 5 dodatkowych
partnerow

* Gminne Osrodki Pomocy
Spotecznej w Nowym Miescie |
Joncu

\ « Powiatowy Urzad Pracy
» Miejskie Centrum Kultury —

Uniwersytet trzeciego Wieku

Rezultat: 6 dodatkowych partnerow

Instytucje partnerskie miaty dwojak grole:

» wesprzec¢ proces decydowania o zakresie tematycznym projektu ]
oraz ostatecznej formie realizowania dziatan: w trakcie spotkania « Parafia Sw. M. Kolbego
otwierajgcego projekt wszyscy partnerzy projektu zadecydowali o

skupieniu tematyki zarzgdzania finansami osobistymi na pozyczaniu;

» wesprze¢ dystrybucje materiatow edukacyjnych i informacji o
odbywajgcych sie warsztatach.

k / MICROFINANCE CENTRE




Ocena projektu: budowanie partnerstwa na rzecz podnos zenia poziomu edukacji
finansowej w $rod osob o niskich dochodach

Zaangazowanie instytucji partnerskich w dotarcie do grupy docelowej okazato sie kluczowym czynnikiem sukcesu

projektu. Az 40% uczestnikow warsztatow dowiedziato sie o nich od pracownikdw instytucii

partnerskich. Wg uczestnikéw spotkania ewaluacyjnego, zaproszenie podpisane przez lokalny autorytet (np.
przez woijta, kierownika OPS) byt duzo bardziej skuteczniejszym narzedziem rekrutacji niz ulotka czy plakat.

Wypltywa z tego intuicyjny wniosek o wadze relacji i hierarchii w mniejszych spotecznosciach.

Co nam pomogto osi agnaé cele projektu?

» Dzieki wczesniejszym dziataniom MFC i BS, instytucje zaproszone do wspotpracy znaly juz wage edukacji finansowej, przez co
mialy pozytywne nastawienie do projektu od poczatku (proces budowania porozumienia zaczat sie duzo wczesniej niz sama idea
tego konkretnego projektu).

» Tematyka projektu byta atrakcyjna dla partnerow, poniewaz nadmierne zadtuzanie sie jest jednym z powazniejszych problemoéw
beneficjentow.

» Duza ilos¢ partnerow z tego samego ograniczonego geograficznie terenu pomogta dotrze¢ do oczekiwanej ilosci odbiorcow
docelowych — w sumie byto zaangazowanych az 7 lokalnych instytucji, pracujgcych z osobami o niskich dochodach i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym i ekonomicznym.

* Kluczowy byt w tym gtowny partner — Bank Spotdzielczy: silny, lokalny partner jest niezbedny w skalowaniu sprawdzonych
rozwigzan edukacyjnych.

» Zaangazowanie parafii Kosciota Katolickiego do wspotpracy jako alternatywnego partnera pomogto zaréwno w dotarciu do
uczestnikow, jak i dystrybucji materiatow edukacyjnych (artykutow i broszur).

» Wigczenie partnerow w projektowanie i planowanie dziatan byto wazne dla budowania ich pézniejszego zaangazowania w
realizacje projektu.



Ocena projektu: budowanie partnerstwa na rzecz podnos

zenia poziomu edukacii

finansowej w $rod 0s6b o niskich dochodach

Co nam nie wyszto i ostabito osi  gganie \

celéw projektu?

» Czes¢ potencjalnych partneréw nie zostata
skontaktowana przed spotkaniem
otwierajgcym projekt

» Czes¢ potencjalnych partnerow odmoéwita
udziatu w projekcie po spotkaniu otwierajgcym,
poniewaz uwazali ze forma warsztatow bedzie
nieatrakcyjna dla ich beneficjentéw, ktorzy nie
postrzegajg rozwoju osobistego jako swojej
wymiernej korzysci.

» Poziom zaangazowania réznych partnerow w
dziatania byt nierownomierny — utracono
Szanse na jeszcze lepsze rezultaty. Mniejsza
aktywnosc¢ mogta wynika¢ z postrzegania
projektu przez pracownikow instytuciji

partnerskich jako dodatkowe obcigzenie. /

Rekomendacje na przyszto $¢é

 Jak wynika z oceny dotarcia do uczestnikow,
bardziej spersonalizowane dotarcie do odbiorcow z
zaproszeniem na warsztaty jest duzo bardziej
efektywne. Stad zmobilizowanie jak najwiekszej
liczby partnerow lokalnych wydaje sie kluczowe na
przysztosé.

» Urzedy Gminne majg potencjalnie najlepsze dotarcie
do grupy docelowej — aby zaangazowac je, projekt
powinien przywidywac spotkanie z wojtami, najlepie;
przy okazji jakiego$ zgromadzenia lokalnego
(uroczystosci panstwowej czy lokalnego swieta), w
trakcie ktérego bedg im przedstawione pomyst i
planowana realizacja. Takie bezposrednie dotarcie
zapewni lepsze zrozumienie celéw, oczekiwanych
rezultatow i naktadow ze strony instytucji publicznej. Z
przekonanym do projektu wojtem tatwiej bedzie
pozyskaé oddelegowanie pracownikdw w wymiarze
czasu pozwalajgcym na realizacje celow projektu.

* Idealnie, projekt powinien przewidywaé jakies
wymierne korzysci dla uczestniczgcych pracownikow,
w postaci rozwoju osobistego, dyplomu czy jakiej$
formy nagrody.



Rezultaty projektu: dotarcie do osob o niskich docho dach — kampania w mediach

Publikacje tematyczne w mediach miaty na celu dotarcie do jak najszerszego grona odbiorcow z prostymi
zasadami edukacji finansowej. Dodatkowo, miaty stuzy¢ jako kanat promocji warsztatow.

W rezultacie, cztery artykuly edukacyjne ukazaty sie w gazetach lokalnych o zasiegu od 2500 do 6000 czytelnikéw

Cel projektu: 6000 egzemplarzy z (-,,P’rohszczak” — naktad 6000 szt )
opublikowanym artykutami « ,Szczesé Boze” —gazetka parafii $w.
Maksymiliana Kolbe — naktad 2000 szt
Rezultat: od 2500 do 8500 egzemplarzy gazet . MichaP — gazetka parafii $w. Michata
Grchaniola — naktad 500 szt J

Artykuty dost epne s g tutaj
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Ocena projektu: dotarcie do 0séb o niskich dochodac h — kampania w mediach

Gazety parafialne jako alternatywa dla prasy lokaln  gj

W zatozeniach projektu edukacyjne artykuty w prasie lokalnej miaty ukazywac sie za darmo - przed
rozpoczeciem projektu wstepne rozmowy z redakcjami dwoch lokalnych gazet dawaty nadzieje na
publikacje w 8000 egzemplarzy w sumie. Niestety, juz po rozpoczeciu projektu okazato sie, ze za publikacje
trzeba bedzie zaptaci¢. Alternatywg okazaly sie gazetki parafialne z dwéch funkcjonujgcych w Ptohsku
parafii Kosciota Rzymsko-Katolickiego, o tgcznym naktadzie 2500 sztuk.

Gazety parafialne nie docierajg jednak do catosci spotecznosci lokalnej - wykupienie miejsca na artykut w
gazecie lokalnej byto jedyng szansg na dotarcie do pozostatych grup. Poszukiwanie oszczednosci w
projekcie zakonczyto sie sukcesem, i dwa artykuty zostaty wydrukowane.

Co nam pomogto osi agna¢ cele projektu?

* Pomimo zmiany polityki gazet lokalnych co do mozliwosci
bezptatnego umieszczania artykutow, udato sie pozyskac dwie
dodatkowe publikacje — gazetki parafialne. Dzieki wsparciu partnera
lokalnego, w gtéwnej gazecie lokalnej zostat wynegocjowany 50%
rabat na umieszczenie publikaciji.

Rekomendacje na przyszio $¢é

* W budzecie projektu nalezy przewidywac
koniecznosc¢ optacenia publikacji w lokalnych mediach.

» Z przypadkowych swiadectw wynika, ze tres¢ publikowanych
artykutéw byta interesujgca dla odbiorcéw i powodowata
zainteresowanie projektem.



Ocena projektu: dotarcie do 0séb o niskich dochodac h — zaproszenie na

warsztaty edukacyjne

Co nam pomogto osi agnaé cele projektu?

» Osobiste kontakty pracownikow instytucji partnerskich , byty najskuteczniejszym
narzedziem, zapewniajgcych precyzyjne dotarcie do grupy docelowej

* Oficjalne zaproszenia od liderow spotecznosci (wojtow) byty najefektywniejsze w
zapraszaniu na warsztaty, szczegolnie w rozproszonym srodowisku wiejskim

» Ulotka byta pomocna jako wsparcie osobistego zaproszenia (tzw. ,przypominajka”) — byta
trzecim najskuteczniejszym narzedziem zapraszania

Co nam nie wyszfo i ostabito osi  gganie celow
projektu?

* Potencjalni odbiorcy — szczegodlnie osoby zagrozone
wykluczeniem - nie postrzegajg samo-rozwoju jako

wartosci samej w sobie. Gtdwng motywacjg do udziatu w

wydarzeniach pomocowych jest che¢ uzyskania
wymiernych benefitow — dodatkowych zasitkow,
upominkow. Stad warsztaty edukacyjne cieszyly sie

mniejszym zainteresowaniem niz otrzymanie dotacji czy

darmowego wyzywienia.

* Plakaty, broszury i artykuty jako kanat dotarcia do
anonimowych odbiorcow byty mniej skuteczne, niz
zaktadano. Chociaz czes¢ os6b zainteresowata sie
warsztatami po przeczytaniu informacji w gazecie, na
warsztaty przyszita ze wzgledu na polecenie ich przez
kogos innego.

/

Rekomendacje na przyszio $¢é

» W Srodowiskach wiejskich i mniejszych miast zaproszenia
wsparte lokalnym autorytetem (np. wtadzy samorzgdowej) sg
najskuteczniejsze.

* Plakaty, ulotki, artykuty sg tylko uzupetnieniem osobistego
zaproszenia — pobudzajg swiadomos¢ spotecznosci o
wydarzeniu, ale ludzie przychodzg ze wzgledu na to, ze
warsztaty byty polecone przez kogos innego.

* Potrzebne jest wiecej precyzyjnego zapraszania: poprzez
pracodawcow (zaktady pracy), bezposrednie dotarcie do matek
z matymi dziecmi.

 Stworzenie systemu zachet do uczestnictwa — konkursy,
nagrody, drobne gadzety przystugujgce za udziat w programie.



Ocena projektu: warsztaty podnosz

finansowej

tutaj

Co nam pomogto osi ggnaé cele projektu?
» Krétkie warsztaty, z praktyczng i zrozumiatg trescig

» Metodologia warsztatow angazujgca uczestnikow i
budujgca na ich zyciowym doswiadczeniu — wyniki
ankiet pokazujg, ze uczestnicy zapamietali
najbardziej interaktywne czesci.

» Dobrze przygotowane materiaty szkoleniowe dla
mato doswiadczonych trenerow

* Pracownicy banku jako trenerzy mieli wiekszy
autorytet — nie musieli go budowac w trakcie
warsztatu

» Organizowane w miejscu znanym uczestnikom (w
salach udostepnianych przez partnerow projektu) —
uczestnicy czuli sie bezpiecznie i pewnie.

gce wiedz e i umiej etno $ci w zakresie edukacji

Co nam nie wyszto i ostabito osi  gganie celow \
projektu?

» Zbyt duzo przyktaddéw i zbyt mato czasu na
~przetrawienie” tresci w trakcie samego warsztatu (duza
intensywnos¢, mato czasu na spokojng refleksje).

» Zbyt diugi czas warsztatu (3 godziny) — uczestnikom
trudno byto pozostac¢ skupionym przez caly czas, nawet
pomimo przerw.

» Forma warsztatowa jest nieznana ludziom, i zniecheca.
Ludzie bojg sie powrotu do szkoty i ,wywotania do tablicy”,
dlatego chetniej przychodzg na wyktady i seminaria, gdzie

czujg sie bezpieczniej, bo nie sg wystawiani na widok
Wliczny. /

Rekomendacje na przyszto $¢é

» Zmniejszy¢ ilos¢ materiatdbw do maksymalnie 2 godzin,
optymalnie do 1,5 godziny (bez przerw)

* Dla oséb starszych lepiej przygotowac¢ mniej intensywny;,
spokojniejszy w przebiegu materiat

* Zmieni¢ nazwe: zamiast ,warsztat” ogtaszac jako np.
.Seminarium” — ale zachowa¢ forme warsztatu, ktora jest
ostatecznie bardzo efektywna.



Ocena projektu: tre §¢ warsztatu

Materialy szkoleniowe uzywane w projekcie zostaly zaadaptowane do 3 godzinnych warsztatow na podstawie
modutu szkoleniowe MFC ,Debt Management”. Ten osmiogodzinny modut zostat opracowany w 2010 r. na
podstawie materiatdw Microfinance Opportunities “Zarzgdzanie dlugiem: zachowaj ostrozno$¢” oraz MFC

“Zaplanuj swojg przysztosc” .

Jakie tre sci s g najwa zniejsze?

Ogodlnie, warsztaty w prosty sposéb przedstawiaty
skomplikowang tematyke pozyczania. Najwazniejsze
tresci warsztatow to:

* Liczenie kosztoéw pozyczki i porownywanie ofert

* Liczenie zdolnosci gospodarstwa domowego do
pozyczania

» Poduszka bezpieczenstwa, czyli oszczedzanie na
,czarng godzineg”

* Przyktady prawdziwych historii os6b zadtuzonych
(zrodto: internetowe fora dla dtuznikow)

» Materiat z pytaniami, jakie nalezy zadac instytuciji
finansowej, cieszyt sie ogromng popularnoscig

* Przegladanie prawdziwych ulotek bankow i instytuciji
finansowych byto jednym z najatrakcyjniejszych ¢wiczen

Rekomendacje na przyszio s$¢é

» Poszerzy¢ materiat o:
* pozyczki sklepowe — zakupy na raty
* karty kredytowe i zarzgdzanie nimi

* Informacja o BIK: jak uzywac i co to
daje.

*Windykacja — jak dziata komornik i
jak sobie z tym radzic

* Artykuty drukowane w prasie powinny by¢
dotagczane do materiatéw dla uczestnikow

» Doda¢ materiat z adresami przydatnych
stron internetowych: Komisja Nadzoru,
Zwigzek Bankow Polskich, itp.
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Microfinance Centre wspiera swoich cztonkow w
prowadzonej przez nich dziatalnosci, poprzez organizacje
szkolen, konferencji (coroczne konferencje sg najwiekszym
tego typu wydarzeniem w regionie), pomoc w wymianie
doswiadczen, aranzowanie wizyt studyjnych , prowadzenie
badan itp.

Dziatalnos¢ MFC ma zasieg globalny, tematycznie zas
skupiona jest w pieciu programach. Sa to:

» Edukacja Finansowa

» Badania

» Zarzgdzanie Wynikami Spotecznymi
* Treningi i Szkolenia

» Ksztattowanie Polityki Dostepu do Ustug Finansowych.
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