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Skad problem?

Populacja 28 krajow Unii Europejskiej wedtug
gtéwnych grup wiekowych: rok 2014 i szacunkowe
perspektywy 2020-2080 (w proc.)
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Kim s g wykluczeni?

Wykluczenie spoteczne - brak lub ograniczenie mozliwosci

uczestnictwa, wptywania i korzystania z podstawowych instytucji publicznych i
rynkow, ktore powinny byé¢ dostepne dla wszystkich, a w szczegolnosci dla
0s0Ob ubogich.

(Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski)

Wykluczenie finansowe - proces, w ktorym obywatele doswiadczajg
probleméw w dostepie i / lub korzystaniu z produktow i ustug finansowych na
rynku w zakresie odpowiednim do potrzeb oraz umozliwiajgcym normalne
zycie w spoteczenstwie.

(Raport Komisji Europejskiej z 2008 r. pt. Swiadczenie ustug finansowych i zapobieganie wykluczeniu finansowemu -
Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion)
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Kto unika banku?

Posiadanie konta bankowego przez
Polakow w zale znosci od wieku
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Ponad potowa Polakéw powyzej 65 roku zycia nie ma mozliwosci korzystania ze
swojego rachunku w banku, dla poréwnania w Belgii jest to 1,6 proc. , w Niemczech 0,5
proc., we Francji 0,3 proc., a w Szwecji 0,1 proc.  — przy $redniej unijnej 18,1 proc.
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Czy seniorzy interesuj g sie ekonomi g? Czy jest zrozumiata?

Wiedza z zakresu ekonomii, finanséw i gospodarki je st interesuj gca...
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Wiedza z zakresu ekonomii, finanséw i gospodarki je st tatwa do zrozumienia...
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Co seniorzy wiedz g o finansach?

Jaka jest moja wiedza dotycgca podstaw finanséw ? Tak Nie Nie wiem
Krotki test sprawdzajacy.

1. Optata miegiczna za konto internetowe jest zwyklezsga ni za tradycyjne (obstugiwane w oddzial
banku)

2. W ciggu 14 dni masz prawo odpi¢ od umowy payczkowej, ktdéy zawarta/ zawartg (tzw.
chwilowki)

3. Pfacenie w sklepie karptatnicz zwykle podwysza cen zakupéw o dodatkoyvprowizje

4. W razie upadkzi banku lub SKOK-u p&stwo gwarantuje Ci zwrot Twoich depozytow do ok04ys.
zt (réwnowartg¢ 100 tys. euro)

5. Darowizna na rzecz o0s6b najisliych (dzieci, wnuki, rod#stwo, rodzice) z zasady nie jest
opodatkowana

6. W sklepie AGD mikser kuchenny kosztowat 10Jeso cer najpierw podniesiono o 10 proc., a
nastpnie przeceniono o 10 proc. Teraz jedsiy

7. Inwestujc pienidze na Gieldzie Papierow Wastiowych w akcje mgesz cz$¢ z nich strad

8. Narodowy Bank Polski to bank centralnyagava; maesz w nim zalgy¢ konto osobiste

9. Inflacja oznacza wzrost przettiego poziomu cen, natomiast deflacja — diugotrveplgdek
przecttnego poziomu cen
10. W handlu zagranicznym napkszym partnerem naszego krajuabecnie Niemcy
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Co seniorzy chcieliby wiedzie €7

Wiedze dotyczaca ktorych zagadnien chce uzupetnié (w proc.)?

M Bardzochce mChce m Niewiem m Niechce Bardzo nie chce

Prawa konsumenta — jak i gdzie dochodzi¢ swoich racji —

Testamenty, spadki, dziedziczenie majgtku przez rodzine _.
Umiejetne korzystanie z podstawowych produktéw bankowych — kont, lokat...
Putapki zwigzane z zawieraniem umdw pozyczkowych -—
Korzystanie z podstawowych produktow ubezpieczeniowych
Prawne aspekty budzetu rodzinnego — darowizny, zobowigzania itp.
Bezpieczne korzystanie z kart ptatniczych
Produkty bankowe i finansowe dla senioréw

Odpowiedzialne zarzadzanie domowymi finansami

818 1
6 21 2
10 2 1
Rozpoznawanie prawdziwosci polskich banknotéw
Zasady bezpiecznego korzystania z bankowosci internetowej
Obstuga konta internetowego (przelewy, zlecenia state itp.) —
9w 2
5 3 0

Zakupy przez internet — zasady dokonywania i bezpieczenstwo

Rozsadne i odpowiedzialne zawieranie uméw pozyczkowych
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Kto powinien edukowa € seniorow?

Skad chciatbym czerpac wiedze - jakim zrédtom ufam najbardziej (proc.)?

M Bardzoufam = Ufam ® Niewiem ™ Nieufam ™ Bardzo nie ufam

Rodzina (np. dzieci, wnuki)

Specjalne zajecia dla senioréw w matych grupach z wykorzystaniem komputera
Specjalne wyktady dla senioréw

Otwarte szkolenia czy konferencje

Znajomi i przyjaciele

Osoby zaufane (np. ksigdz)

Internet

Radio

Telewizja
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Jakie s g rekomendacje OECD?

- wsparcie bezstronnych dziatan na rzecz edukacji
finansoweyj;

- prowadzenie ww. edukacji poczgwszy od nauki w szkole;

- zachecanie instytucji finansowych do wiekszej
aktywnosci;

- odroznienie edukacji od doradztwa komercyjnego;

- zachecanie instytucji finansowych, aby sprawdzaty, czy
klienci rozumiejg dokumenty, ktore podpisujg;

- zroznicowanie edukacji wedtug grup spotecznych i ich
potrzeb;

- uswiadomienie przysztym emerytom koniecznosSci
budowania programéw oszczednosciowych;

- wspieranie narodowych kampanii edukacyjnych.
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Jak uczy €?
Inicjatywy edukacyjne: NIEDAJSIE »

- kampanie spoteczne; o\ NAB RAC
- projekty w mediach (TV, radio, prasa); N % N b
- wyktady, szkolenia, konferencje. SPRAWDZ

ZANIM PODPISZESL.

Pochopne decyzje finansowe moga zrujnowaé Ci zycie.

? 8 Q % www.zanim-podpiszesz.pl

WIEDZY
EKONOMICZNEJ

Nieprzemy slane decyzje klientow i nieodpowiedzialne dziatania instytucji finansowych doprowadzity w
USA do kryzysu na rynku nieruchomosci. W jego efekcie od pazdziernika 2006 r. do listopada 2013 r. banki
w USA odebraty domy i mieszkania ok. 7,7 min rodzin  om. Byly tez bolesne konsekwencje spoteczne —
37 proc. 0s6b objetych procedurg sprzedazy wlasnosci dtuznika miato objawy gt ebokiej depresii.
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Jak uczy €?

Nowoczesne i bezpieczne finanse seniora
(Ogolnopolska Federacja Stowarzysze 1 UTW)

- projekt adresowany do stuchaczy Uniwersytetow Trzeciego Wieku;

- odbyto sie pieé edycji projektu , w ostatniej zorganizowano 40 wyktadoéw dla 2000
stuchaczy i 80 warsztatow dla 800 uczestnikbw na temat finansow osobistych |
racjonalnego zarzgdzania budzetem domowym,;

- uruchomiono punkt informacyjno-doradczy, ktory udziela seniorom porad finansowych.

BT Ll ‘
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Jak uczy €?

O finansach w bibliotece
(Fundacja Rozwoju Spotecze nstwa Informacyjnego)

- odbyly sie cztery edycje projektu;

- przeszkolenie ponad 180 pracownikow bibliotek
a nastepnie ponad 2100 os6b starszych ;

- przekazanie podstawowej wiedzy dotyczgcej
0Szczedzania, inwestowania, ubezpieczen

- zajecia w 95 bibliotekach z 15 wojewodztw;

- oswojenie senioréw z komputerem i internetem —
mozliwos¢ korzystania z bankowosci internetowe.

- Zdecydowatam sie na uczestnictwo w kursie kierowana checiq spotkania sie z ludzZmi w moim wieku.
Spedzajqc czas w mitej atmosferze nabytam nowe umiejetnosci. Przekonatam sie o tym podczas
wakacji, kiedy przypomniatam sobie o rachunku do zaptacenia. Pani w recepcji hotelu pozwolita mi
skorzystac z komputera. Po raz pierwszy samodzielnie wykonatam ptatnosci za posrednictwem

elektronicznego konta. Zobaczytam dume w oczach corki! (pani Jozefa z Wiodawy)
I
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Dziekuje za uwag e :-)

dariusz.rostkowski@nbp.pl
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