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Kryzys i jego oddziatywanie na mikroprzedsiebiorstwa

* Nadeszty ciezkie czasy dla przedsiebiorcow

& o
Trudne czasy dla przedsiebiorcéw, PR News Ostrozne prognozy dla matych i mikro firm,
2013 ’ Rzeczpospolita 2013

« Ciggte doniesienia o ztym stanie polskiej gospodarki

o>

Czarna lista barier, Konfederacja Lewiatan 2012

o>

Fatalna sytuacja polskiej gospodarki, PKB rosnie
coraz wolniej, Wirtualne Media 2013
« Jak w kryzysie radzg sobie mikroprzedsiebiorcy?
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Metodologia

B Préba ogodlnopolska — 300 wywiadow,

B Badaniem byli objeci przedstawiciele mikroprzedsiebiorstw (firm zatrudniajgcych
na state od 0 — 9 pracownikdéw), ktére istniejg na rynku od przynajmniej dwéch lat.

B Badanie zrealizowano technikg CAPI (wywiad bezposredni wspomagany
Technika badawcza, komputerowo) w kwietniu 2013,

kWGSt'O”a”USi B Czas trwania wywiadu: 10 minut.

Cele i obszary B Podejscie do rozwoju firmy i style zarzadzania,
badawcze . . .
\/ B Kwestia zatorow ptatniczych,
B Podejscie do  spowolnienia  gospodarczego [ sposoby  radzenia
I sobie ze zjawiskiem.
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Kondycja mikroprzedsiebiorstw w 2013

zmiany marketingowe

|

27%

16%

8%

36%

27%

)
c
E wprowadzenie nowych /udoskonalenie istnejgcych
b produktow i ustug
8
ekspansja geograficzna
redukcja kosztéw zatrudnienia
Q
c
% spadek liczby klientow
)
c

spadek obrotéw/zyskow/dochodéw

46%
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Segmenty mikroprzedsiebiorcow —
miedzy przetrwaniem a poszukiwaniem szans rynkowych ...

o>

Segmentacja zostata stworzona
W oparciu o0 nastepujgce zmienne:
*Podejscie do rozwoju firmy
*Cele stawiane przed firmag
*Ocena obecnej kondycji firmy
w porownaniu do poczatku 2012
roku w wybranych obszarach
*Podejscie do zarzgdzania
sytuacjami kryzysowymi

*Ocena szans poprawy / ryzyka
pogorszenia sie sytuacji firmy

W przysztosci

Dane w %

= Nastawieni na szanse rynkowe
m Nastawieni na przetrwanie ,
m Nastawieni na utrzymanie obecnej pozycji Fundacja Kronenberga

m Nastawieni na relacje ~
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Segmentacja i podejscie poszczegolnych segmentéw do kryzysu

Nastawieni na szanse
rynkowe (27%)

Nastawieni na przetrwanie
(26%)

Nastawieni'na utrzymanie
ORECNE] POZYC]I(22%)

Nastawieni na relacje
(17%)

Podstawa procentowania: wszyscy badani

Przyblizenie postawy:

Segment relatywnie ,mtodych’ mikroprzedsiebiorstw, entuzjastow,
aktywnie podchodzgcych do kwestii rozwoju firmy, gtébwnie w zakresie
nowych produktéw czy nowych ustug.

Przyblizenie postawy:
Segment firm starszych. Relatywnie czesto szukali lub szukajg obecnie
szans w prowadzeniu innych dziatalnosci gospodarczych.

Przyblizenie postawy:
Firmy gtéwnie ustugowe, ktére sg nastawione na utrzymanie status quo.
Nie kusi ich ekspansja terytorialna ani otwieranie nowych dziatalnosci.

Przyblizenie postawy:
Firmy relatywnie mtode, zatrudniajgce wiecej pracownikow, relatywnie
czesto o charakterze rodzinnym.
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Mikroprzedsiebiorcy a kryzys

Firmy, ktore
podijety dziatania
antykryzysowe
tagodnie;
odczuwajg
skutki kryzysu

Kryzys dotkliwiej
odczuwany jest
przez firmy
handlowe

Czesciej kryzys
firmy dziatajgce
w sferze handlu

Dla 66%

mikroprzedsiebi
orstw kryzys ma
wpltyw na
funkcjonowanie
firmy

84% firm mikro
zauwaza kryzys
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Dziatania zapobiegajace skutkom kryzysu - deklaratywnie

M nie wiem

i brak dziatan

B dziatania w
momencie
pojawienia sie
kryzysu

B dziatania przed
wystgpieniem
kryzysu

60% mikroprzedsiebiorcow podjetoby dziatania
przeciwdziatajgce kryzysowi

Gtownie byty to firmy zatrudniajgce 2-9 pracownikow

oraz firmy ktadgce duzy nacisk na rozwo;

24% mikrofirm zrobitoby to jeszcze przed
nadejsciem kryzysu, a 36% w momencie jego
pojawienia sie
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Najczestsze dzialania antykryzysowe

el
kosztow - 61%
ograniczenie wydatkow
inwestycyjnych - 21%

. ograniczenie wydatkow o
R pr(%(rjrlljlgtno?/va telekomunikacyjnych ! 24%

Ograniczenie
kosztow

obnizenie cen - 18%

Zmiana wprowadzenie znizek dla o
marketingowa statych klientéw - 17%

nowe/lepsze
produkty/ustugi ! 16%

Efekt: dla 64%
dziatania

antykryzysowe
spetnity
Sstawiane

im cele Fundacja Kronenberga
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Podsumowanie

Obecny kryzys jest
dostrzegalny

» 2/3 mikrofirm odczuwa skutki
kryzysu we wtasnej dziatalnosci

* dziatania zaradcze skupiajg sie
gtébwnie na ograniczeniu kosztow

’

Dwie strategie radzenia
sobie z kryzysem

* ucieczka do przodu

* dziatania zachowawcze
umozliwiajgce przetrwanie
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Dziekujemy za uwage
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