Introduccion a SP14

Webinar

Fondo de Desempeno Social: 3era ronda
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Fondo DS: 3era Ronda

¢ Para quienes esta dirigido el Fondo?

Redes Nacionales

IMFs

Inversores (Grupo ALinus)
Reguladores Locales

;. Qué ofrece el Fondo?

Capacitaciones online
Asistencia técnica individual y a distancia

Becas para participar en el encuentro de la SPTF en 2016 y 2017.

ialPerformance

MICROFINANCE CENTRE

CERISE



-,
CERISE

m Asociacion que promueve las finanzas éticas y responsables

= Miembros fundadores: 5 Organizaciones francesas
especializadas en microfinanzas

s Colaboradores: IMFs, Redes, Proveedores de Asistencia
Técnica, Inversores, Donantes, e Investigadores

s Areas de trabajo; impacto y desempefio social,
gobernabilidad, finanzas rurales.

www.cerise-microfinance.org
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Obijetivos

1. ¢Qué es SPI4”
2. ¢Como utilizar SPI4?

e Estructura- Demo

 Procedimiento / Recursos técnicos de SPI4

« Elaboraciéon de informes

« Tratamiento de datos: priorizacion, plan de accidn, recursos
técnicos de SPTF & Smart.

3. Procedimiento: auditor cualificado de SPI4
4. Preguntas
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¢Qué es SPI4?

s La herramienta indicada para la recoleccion de datos y
evaluacion de los Estandares Universales de
Desempeno Social.

s Una herramienta de auditoria social que permite a las
Instituciones microfinancieras analizar sus actuales
practicas de GDS y priorizar las areas a mejorar.

= Una herramienta personalizable que se puede adaptar a
la mision de la institucion debido a tres modulos
opcionales: pobreza, genero y medio ambiente.

= Una herramienta para la elaboracion de informes.
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SPI4 — :Por qué utilizarlo?

Mide, gestiona y progresa para servir mejor a sus clientes!
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SPI4 reduce la carga de elaboracion de informes a las
Instituciones financieras

IMPROVE REPORT

=2 CERI

campaign oo

E
/ eir O bm La carga de

elaboracion de

mi X' informes sobre las
Debida diligencia IF es alta. SPI4 estandariza la elaboracion
de los inversores de informes entre todos los
actores implicados: reduce la
Cada iniciativa exige carga sobre las IF.
un informe diferente.
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Libre acceso, pero a cambio...

s Manténganos informados!

o Y usted también estara informado de cualquier cambio y podra
contribuir a reducir la carga en la elaboracion de informes !

m Comparta sus resultados con CERISE
(confidencialidad garantizada)

o Los auditores tienen que esta de acuerdo con proporcionar a CERISE
el cuestionario completo y el reporte final con el plan de accion (con la
autorizacion de la IF). Para uso interno: alimentar nuestra base de
datos y asi realizar estudios de referencia y posicionamiento
(benchmarks)
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‘ Uso de SPI4 actualmente

Hasta hoy: (datos actualizados octubre 2015)

MEMA
= Mas de 700 usuarios individuales han =4
. ECA
descargado la herramienta s "
= Mas de 90 evaluaciones completas 24%
recibidas SSA
i 37% Asia
= Representan mas de 50 paises 28%

s Se esperan 150 auditorias completas
para fin de ano

206 personas capacitadas para SPI4
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SPI14 version 1.2.4 y sus nuevas tunciones

m Versiones: beta, 1.1, 1.2, ...y ahora 1.2.4 desde Oct 2015

Indicadores estables!

Diferentes versiones= nuevas funciones, mayor estabilidad

m Nuevas funcionalidades en SPI4:
Importacion de evaluacion Smart, ADA/BRS Microfact Factsheet import
Modulo de pobreza (Truelift)
Elaboracién de informes personalizado para Opportunity International, Cordaid
ALINUS
Herramienta para calcular el APR (porcentaje de tasa anual)
Espanol, Inglés, Francés, Portugués y Ruso.
m Version SPI1 4 1.3 (principios 2016):
Filtro por departamentos
Herramienta disponible en Arabe

Import/Export automatica del MIX
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‘ Grupo ALINUS

Alineando la diligencia debida de los Inversores y la elaboracion
de informes hacia los Estandares Universales

s Un grupo de trabajo compuesto por inversores y gerentes
de fondos comprometidos en la importancia del uso de los
Estandares Universales/ SPI4 en sus inversiones

m 12 VIM implicados en el desarrollo de un conjunto de
seleccion, y poniéndolos a prueba en sus procesos de
diligencia debida.
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ALINUS sub-seleccion

m El grupo de inversores sociales han determinado un conjunto de
sub seleccion de 80 indicadores de SPI4 para alinearse en su
recopilacion de datos sociales.

m Haran uso de la opcion de elaboracion del informe ALINUS para
recopilar sus datos de inversion social.

= Estos inversores esperan construir una base de datos armonizada
gque permita generar mejores Indicadores de referencia
(benchmarking)

m La opcion ALINUS también facilita la elaboracion de informes
paralas IMFs y mejora la calidad de los datos recolectados.
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‘ Implicacion de las partes interesadas en

SP14

* Apoyo a IMFs en la
realizacion de

* Formaciones, evaluaciones
ca_pacita_ciones, « Apoyo a IMFs en el
asistencia progreso de sus

* Centralizacion de CERISE Networks practicas
resultados SPTF TA « Compartir resultados

* Base de datos MIX providers con CERISE

'l * Desarrollo de informes

por pais
* Realizacion de
evaluaciones

* Hacer uso de los
resultados para
mejorar las practicas

« Compartir resultados
con CERISE

« Compartir resultados
entre las redes
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* ALINUS sub-seleccion

* Apoyo a IMFs en la
mejora de sus
practicas
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‘ SPI4 demo

http://www.cerise-spid.org/espanol/

CERISE

¥

DOWNLOAD SPI4 CONDUCT AN AUDIT GET TRAINED
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http://www.cerise-spi4.org/espanol/
http://www.cerise-spi4.org/espanol/
http://www.cerise-spi4.org/espanol/
http://www.cerise-spi4.org/espanol/

SPI4 Proceso de auditoria

1. Fase de preparacion

a Recopilacion de datos/documentos

2. Fase de implementacion (completar el cuestionario)

o Tipo de evaluacion

o Control de calidad / verificar la informacion

3. Fase de reporte
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Control de calidad

CERISE
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‘ Verificar la informacion

m Prueba de coherencia/ consistencia:

o Coherencia entre la puntuacion (Si/ No/
Parcialmente) y los comentarios por indicadores

Falta de informacion

Proyectos futuros

Sobreestimacion y subestimacion
Referencia a documentos ya existentes
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‘ Control de calidad

m Revision de la Lista de Control SPI14

s Comparar con otras fuentes: cualificaciones/evaluaciones
sociales, Mix Market, Evaluaciones Smart

m Intercambiar con la administracion en la asamblea final:
discusion de los resultados preliminares para tener un
feedback (reacciones, sugerencias, recomendaciones).
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‘ Informes- Reporting

= Cuestionario SPI14 completo

« Resumen de los resultados/ Informe (vea el
modelo en la web)

= Plan de accion (vea el modelo en la web)

Se deben compartir todos los documentos con la IMF

>
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‘ Uso de los resultados eficientemente

cCual es el siguiente paso que usted suele
hacer después del diagnostico?
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Como priorizar las brechas? Considere:

1. COmMo una accion beneficiara a los clientes

2. COmMo una accion encaja en las prioridades

estratégicas de la institucion

3. Tiempo y recursos requeridos y disponibles (humanos

y financieros)
4. El contexto local (p. €j. la regulacion / la competencia)
5. Usa una perspectiva de gestidon de riesgos

—> Prioriza las debilidades en proteccion al cliente!
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Ejemplo: priorizacion por valor para los
clientes — en busca de los éxitos

Alto valor Valor Valor alto/facil Valor alto/facil

para alto/esfuerzo

clientes o medio

IMF Valor Valor Valor alto/facil
medio/esfuerzo | medio/esfuerzo
medio medio
Valor Valor Valor
medio/esfuerzo | medio/esfuerzo | medio/esfuerzo
medio medio bajo

Valor bajo

Alto nivel de esfuerzo

Bajo nivel de esfuerzo

Source: Oikocredit SPM Mentoring Guide
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Fijemplo de plan de accion

Objectivo

Llenar este

0.1 Finalisar Accion Plan documento Excel
Verificar con el Gerente de Tecnologia
1 de Informacion, cuales son los datos
1.1 gue ya existen
Discutir cual tipo de
agregacion/segmentacidn seria
1.2 interesante
1.3 Generar los indicadores seleccionados
Sistematisacion . .
i . |Discutir de los resultados, de la manera
de informacion i .
) de analizarlos, de los ajustes
sobre los clientes . Lo
1.4 necesarios en los indicadores
1.5 Adaptacion y ajustes
Base de informe sobre los datos de los
1.6 clientes
1.7 Memoria anual
1.8 Finalisacion de un Tablero de DS
2 2.1 Andlisis de las practicas actuales
Definir un proceso para manejar las
2.2 quejas
. 2.3-2.5 Manual de Gestion de quejas
Mecanismo de = =
. 2.6 Informacion a los clientes
quejas — —
2.7 Capacitation a los oficiales
Uso de las informaciones para mejorar
2.8 los servicios y productos
Otros?
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Institucionalizar la GDS

Lider de la GDS versus Comité de GDS

Integrar el enfoque del cliente en los documentos
estrategicos

Recopilacion de datos sobre el desempenio financiero y
social para tomar decisiones: integrar los datos del
cliente en el SIG

Comunicacion interna y externa sobre el doble sobre el
doble resultado final de la IMF: objetivo social en la
estructura de informes

Tomar en cuenta el enfoque del cliente enla TA
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Apoyando la aplicacion
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Fuentes de informacién claves para la
aplicacion

Manual de los Estandares Universales para la GDS
http://sptf.info/spmstandards/universal-standards

La Serie de Implementacion en espanol:
http://www.sptf.info/online-trainings/implementacion-de-los-

estandares-universales

La Guia para la Implementaciéon de los Estandares Universales:
http://sptf.info/images/usspm%20implementationguidespanish_fin
al.pdf

Centro de Recursos - tiene plantillas y herramientas para cada
una de las seis dimensiones:

http://www.sptf.info/resources/resource-
center/?view=resourcecentercategory&id=8
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‘ Proceso de calificacion de auditores

SP14

¢ Por qué?

s Uso mas eficiente de la herramienta, resultados mas
confiables

;. Quién?
= IMF, redes, inversores, auditores individuales

;. Como?
s Fase de capacitacion
s Fase de practica
(J
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‘ 1. Fase de capacitacion

® ] CERISE
A Revision OK? x!
. Enviar a
Asistira la Rellenar un SP14 cerispara Q) Firma de
capacitacion con datos ficticios revision t6rminos v
. Z:;fnneer: ¢ condiciones para
Criterios para revision: Auditores SP14

* Todos los indicadores estan completos?
* Hay comentarios en los indicadores?

* Los comentarios/ aclaraciones ayudan a
Préxima oportunidad justificar la calificacion?

Albania, Mayo 2016 Las respuestas son coherentes?
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‘ 2. Fase practica

CERISE
pad
Enviar los siguientes

documentos a CERISE
para la revision:

Realizar una
evaluacion SPI4 con
una IF en 12 meses de
entrenamiento

Cuestionario
Lista de Control
Resumen del informe

A

Revision OK?

o

Auditor
cualificado
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iMuchas gracias!

Contacto:
spi4@cerise-microfinance.org

WWW.cerise-spi4.org
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