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19 de mayo del 2016
3era ronda del Fondo de DS



Asociacion que promueve las finanzas éticas y
responsables

Miembros fundadores 5 Organizaciones francesas
especializadas en microfinanzas

Colaboradores: IMFs, Redes, Proveedores de
Asistencia Tecnica, Inversores, Donantes, e
Investigadores

Areas de trabajo : impa impacto y desempefio
social, gobernabilidad, finanzas rurales

WWW.cerise-microfinance.org

wWww.cerise-spid.org



http://www.cerise-microfinance.org/
http://www.cerise-microfinance.org/
http://www.cerise-microfinance.org/
http://www.cerise-spi4.org/
http://www.cerise-spi4.org/
http://www.cerise-spi4.org/

3era ronda del Fondo de DS

é¢Para quiénes esta dirigido el Fondo?
Redes Nacionales, IMFs, Inversores, y Reguladores Locales

El Fondo de DS ofrece:

v’ Capacitaciones online (en ingles, espafiol y ruso) para representantes
de redes y de IMFs, analistas de crédito y auditores SP14, en la recoleccidn
de datos y el uso de SP14.

v’ Asistencia técnica individual y a distancia para las IMFs seleccionadas,
redes y analistas de crédito.

v’ Becas para participar en el encuentro de la SPTF en 2016 y 2017

Primera convocatoria de propuestas desde Enero del 2016 v I3

proxima en diciembre.

Mas info: http://www.mfc.org.pl MICROFINANCE CENTRE



http://www.mfc.org.pl/

ODbjetivos del webinar

Discutir las cuestiones claves en torno al Dpto de
Auditoria y Control interno con la GDS

Entender los indicadores claves relacionados con el
Dpto de Auditoria y Control Interno en los Estandares
Universales (y en la opcion de filtraje de SP14).

Ver ejemplos de como mejorar las practicas en
Auditoria interna

Identificar recursos técnicos






Dimension 1 : Definir y monitorear

objetivos sociales

Los datos se validan por la auditoria interna
periodica o se revisan por la direccion,
incluyendo algunos controles a nivel de
campo.


http://www.cerise-microfinance.org/

Auditoria interna y / o gestidn de riesgos: integrar
criterios de desempeno social en sus actividades
periodicas.

Se asegura un control preciso de las practicas (por el
departamento de operaciones, auditorias internas,
etc.) para proporcionar educacion o sanciones
cuando sea necesario.



Dimension 4: Tratar a los clientes

responsablemente

La politica de |a capacidad de pago de la institucion se utiliza de
manera uniforme en la practica.

La institucion cuenta con un sistema de supervision para garantizar
qgue la oficina de crédito o datos de los competidores se utilicen
eficientemente para informar a analisis de crédito y decisiones.

El area de control interno de las instituciones verifica el
cumplimiento de las politicas y los sistemas que se utilizan para
prevenir el riesgo de sobreendeudamiento de los clientes.

El drea de control interno de las instituciones y / u otros
departamentos visitan una muestra representativa de clientes
cada afo.
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Ejemplos de como alinear las practicas del
departamento de Auditoria/Control
Interno con los Estandares Universales



A nivel de cliente:

v

Compruebe el tiempo medio de tramitacion de
préstamos

Revisar en el acto los cdlculos de la capacidad de
pago (hechos por los oficiales de crédito)

Revisar en el acto las aproximaciones de cobro de
préstamos

Entrevistar a los clientes para evaluar su
conocimiento de los términos y condiciones de los
servicios y la relacion entre clientes y empleados.

Comprobar como se resuelven las quejas



Ejemplos de tareas para asegurar la

implementacion (2)

* A nivel de personal :

v' Comprobar la diversidad de los candidatos
seleccionados en comparacion con los solicitantes

v'  Comprobar salarios para comprobar si existe
discriminacion por género u otros sesgos

v' Comprobar el cumplimiento de las leyes locales y la
transparencia de la escala salarial

v' Comprobar la conciencia y sensibilizacion del
personal sobre el Cddigo de Etica y otros
procedimientos



¢ Que papel tiene el area de Auditoria Interna en la

prevencion del sobreendeudamiento? — ejemplo Bosnia y
Herzegovina

* Cuestionario para clientes:

v ¢ Tuvo una visita por parte del oficial de crédito antes de desembolso
del préstamo?

¢Cudles son los garantes de su crédito?
¢ Usted firmo personalmente el contrato?
¢ Usted recogio personalmente el desembolso del préstamo?

¢Ha estado usando el préstamo usted mismo o conjuntamente con
otras personas?

¢Ha tenido que pagar los cargos, ademads de la tarifa de préstamo y
entrega?

¢Cudl fue el proposito del préstamo? ¢ En que ha invertido el dinero?

¢Que problemas estdn teniendo que pagar el préstamo (si no pagan a
tiempo)?

v ¢ Alguien en su hogar tiene otros préstamos de la misma institucion?
¢ Qué monto?
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1) Una muestra representativa de clientes

2) Centrarse en la auditoria
interna sobre «errores»
(identificando problemas,
riesgos, violacion de normas,
etc.)

Tabla 7: Errores comunes detectados por los auditores internos de
microfinanzas

Durante una serie de entrevistas informales, los auditores internos de las
mstituciones de microfinanzas citaron los siguientes errores como los mas
comunes que cometen los empleados y que exponen a las MFI a los riesgos
de transaccion:

o Numeros transpuestos como, por ejemplo, cambiar US$39 a US$93;
¢ (Ceros elimmados como, por ejemplo, cambiar USS1000 a US$100;

¢ Numeros mal colocados como, por ejemplo, registrar una extraccion
como un deposito o viceversa;

¢ Analisis deficiente del negocio por parte de los oficiales de prestamos
como, por ejemplo, sobrestimar el crecimiento procedente de los
prestamos;

¢ Errores de calculos como, por ejemplo, calcular incorrectamente el
interes de los pagos de los preéstamos.




Ejemplo: verificacion de las operaciones

« equipo de cumplimiento »

Ej: crear un « equipo de
cumplimiento » dedicado
exclusivamente a
garantizar el
cumplimiento (centrado
en los comentarios
generales de los clientes
(negativos y positivos).

Recuadro uno: Calidad y cumplimiento en Small
Enterprise Foundation (SEF)

Small Enterprise Foundation (SEF), una IMF
sudafricana, tiene un sélido departamento de
auditoria interna dedicado principalmente a
garantizar el cumplimiento. Recientemente, la
gerencia identifico gque la metodologia de la
i nstitucion n o s e
aplicaba consistentemente en areas como la
evaluacion de |la capacidad de pago,
capacitacion y apoyo a grupos e interaccion
entre clientes y empleados. Como resultado,
SEF elaboro un conjunto de listas de verificacion
de la calidad de las "operaciones clave" que la
gerencia y auditoria interna utilizaran para
garantizar la calidad. Las revisiones de calidad
se integran en la auditoria interna habitual, que
también verifica el cumplimiento de las politicas
operativas de SEF.










éDonde descargar SP14 y documentacion?
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DESCARGAR SPI4 REALIZAR UNA CAPACITARSE DATOS SOBRE SP14
AUDITORIA

version 1.3.1 desde el 4 de FEBRERO 2016

NEWSLETTER ALINUS BENCHMARKS SPI4
SPI4 PARA INVERSORES OCTUBRE 2015

LISTA DE AUDITORES CUALIFICADOS - Actualizado en febrero 2016
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Consulte el centro de documentacion de la

http://sptf.info/recursos-en-espanol
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Documentacion especifica para Auditoria

Interna/Control interno

La Guia para la Implementacion de los Estandares Universales:
http://sptf.info/images/usspm%20implementationguidespanish revised.pdf

Operaciones Smart: guia para instituciones financieras sobre la incorporacion de
practicas de proteccidn al cliente en cada area operativa de la institucion

http://www.smartcampaign.org/tools-a-resources/796

SPTF: incorporar el aspecto social a la gestion del desempeiio (p.149 control
interno)

http://sptf.info/images/spm practice guide sp.pdf

Smart Note: Facing Over-indebtedness at Partner Microcredit Foundation

http://smartcampaign.org/storage/documents/Tools and Resources/Over-
indebtedness Partner.pdf

Imp-Act Guidance Note: Auditoria y control interno: Integrar la GDS al
fortalecimiento institucional de las microfinanzas (con ejemplo de SEF)

http://sptf.info/images/internal controls guidance note-sp.pdf
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El Fondo de DS ofrece asistencia técnica a

distancia en inglés, espanol y ruso:

v’ Ofrece orientacion en la realizacion de una
auditoria, la comprension de indicadores,...

v' Proponer herramientas existentes que
pueden ayudar a reducir las brechas en DS

Proximos webinars:
http://www.cerise-spi4.org/events-en



http://www.cerise-spi4.org/events-en
http://www.cerise-spi4.org/events-en
http://www.cerise-spi4.org/events-en
http://www.cerise-spi4.org/events-en
http://www.cerise-spi4.org/events-en

Proximoswebinar: SPI4 - verificacion de datos
financieros (para administradores financieros)

16 Junio ENG
9.30am CEST
16 Junio SP
4 pm CEST / 10am (Peru)
17 Junio RUS
9.30am CEST




@ iMuchas gracias!

Contacto MFC:
Kinga Dabrowska: kdabrowska@mfc.org.pl

www.mfc.org.pl

Contacto CERISE:

spi4@-cerise-microfinance.org

www.cerise-spid.org
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