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Badanie stopnia w tgczenia w system finansowy

Pierwsze badanie, w ktorym kompleksowo ocenione zostang
warunki dostepu i wynikajace z nich korzystanie z produktow i

ustug finansowych

Projekt finansowany jest przez MetLife Foundation dotyczy
wigczenia finansowego 0s6b fizycznych i MSP

W badaniu wykorzystywane sg dane ze zrodet lokalnych i
miedzynarodowych, szczegolnie podczas analiz porownawczych
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Metodologia MFC do oceny stopniaw tgczenia w system

flnansowy

Wska znik Wykorzystania Ustug Finansowych (WUF)
miara wigczenia finansowego, pokazujgca catkowite wigczenie i wykluczenie,

jak rowniez wigczenie/wykluczenie z poszczegolnych grup ustug.

PODAZ
Bilans Dost epno sci Ustug Finansowych (BDUF)/
Infrastruktura

® finansowa .

bierze pod uwage warunki dostepu do ustug /
\/.l POPYT

to podstawowa

finansowych z trzech perspektyw: S
o
- strona podazowa 5 '":::lzt‘;"ll’a"a
- strona popytowa \
o

- strona regulacyjna



REZULTATY



Wska znik Wykorzystania Ustug Finansowych
WUF



Wska znik Wykorzystania Ustug Finansowych (WUF)

Odsetek osob wykluczonych _ finansowo (% dorostych nie korzystaj gcych z zadnych ustug finansowych)

60% -
50%
50% -

40% -

30% - .
229 23%
20% 19%
0 - 15%
0,
9w g9 10% 119% 12% 12% 13%
s0s 8%

10% - o
1% 19 2% 2% 2% 2% 2% 3% °7°

0%

Dania
Holandia
Stowenia

Austria
Belgia
Francja
Niemcy
Estonia
Hiszpania
Stowacja

Cyprus

Czechy

Irlandia

Litwa
totwa
Portugalia
Malta
Grecja
Wiochy
POLSKA
Wegry
Rumunia
Butgaria

@
o
(]
=
N
n

Finlandia
Luksemburg
WIk. Brytania

Zrédio: Eurostat Special Eurobarometer 2011

Polska jest na czwartym miejscu w Unii Europejskiej pod wzgledem liczby osob
wykluczonych finansowo.

- Co piaty dorosty Polak nie korzysta z zadnych ustug finansowych.



Wska znik Wykorzystania Ustug Finansowych (WUF)

Bardzo szczegodtowo zbadane korzystanie z kont osobistych i ptatnosci bezgotéwkowych w szeregu badan:

- T. Kozlinski ,Zwyczaje ptatnicze Polakow” NBP Departament Systemu Pfatniczego, maj 2013

.Badanie swiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakow” Quality Watch dla NBP, grudzien 2012

Dodatkowo:

- Diagnoza Spoteczna 2013

- PBS Loyalty Benchmark 2012

- Global Findex (Gallup Opinion Poll dla Banku Swiatowego) 2011

- Eurostat — Special Eurobarometer 2011

Dogtebnie zbadane poszczegoéine tematy - oszczednosci i inwestycje
.Postawy Polakéw wobec oszczedzania” TNS dla Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy 2013

,Podejscie Polakow do inwestowania” TNS

Niektore dane dostepne rowniez w postaci statystyk raportowanych przez instytucje
- liczba ubezpieczonych

- konta emerytalne IKE/IKZE



WUF — konta | p tatno sci

Posiadanie konta bankowego (% dorostych)
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Zrédio: Diagnoza Spoteczna 2013

Czynniki wykluczenia:

* wiek ponizej 24 i powyzej 55 lat
* wyksztalcenie podstawowe

e wies

* swiadomosc¢ niewiedzy



WUF — konta | p tatno sci

Posiadanie karty debetowej (% dorostych)
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Internetowy dost ep do konta: ok. 40% Polakéw korzysta z dostepu do konta przez internet i/lub dokonuie
przelewow internetowych

Ptatno $ci mobilne: 6% korzysta z dostepu do konta przez telefon komérkowy
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WUF — 0szcz edno Sci | iInwestycje
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WUF - kredyty

Posiadanie kredytu
(% os. indywidualnych i gosp. domowych)
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Unii Europejskiej

niewielkie zréznicowanie geograficzne
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WUF - ubezpieczenia

Odsetek dorostych posiadaj acych ubezpieczenie (% dorostych)
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Wq. badania NBP:

Glowni u zytkownicy ubezpiecze n: mieszkancy regionu pétnocnego

Czynniki sprzyjaj ace: przekonanie o wysokiej wiedzy finansowo-ekonomicznej, Swiadomos¢ korzysci, zaufanie
do instytucji ubezpieczeniowych



Podsumowanie

1/5 Polakow jest wykluczona finansowo

ponad 70% dorostych posiada konto w banku lub SKOKu
wysoki odsetek (40%) korzysta z konta przez internet

niski odsetek (6%) korzysta z konta przez telefon komorkowy
tylko 20% posiada konto oszczednosciowe lub lokate terminowg
30-40% gospodarstw domowych sptaca kredyt

ok. 1/3 dorostych posiada ubezpieczenie na zycie

duze réznice w wynikach roznych badan

z wyjatkiem ubezpieczen, wskazniki korzystania z ustug finansowych sg
ponizej sredniej europejskiej



Bilans Dost epno sci Ustug Finansowych (B DUF)

Strona popytowa



BDUF — Infrastruktura finansowa

Dane na temat infrastruktury instytucji finansowych dostepne ze zrodet
miedzynarodowych i lokalnych:

Zrodta lokalne:

NBP — ,Rozwo(j systemu finansowego w Polsce” ,2012 (dane roczne)

GUS - ,Monitoring Bankéw”, 2012 (dane roczne)

KNF — ,Informacja o sytuacji bankow spotdzielczych i zrzeszajgcych w 2013 r.”
(dane kwartalne)

KNF — ,Raport o sytuacji bankow”, 2013 (dane kwartalne)

PZFP — ,Rynek funduszy pozyczkowych w Polsce”, 2012 (dane roczne)

Zrodia mi edzynarodowe:
MFW — IMF Financial Access Survey 2012
EBC — Structural Indicators 2012



BDUF — Infrastruktura finansowa

R&znorodno $¢ instytucji finansowych

Nastepujgce typy instytucji dostarczajg ustug finansowych dla ludnosci:

Banki komercyjne

Banki spotdzielcze
Spobtdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe
Firmy ubezpieczeniowe
Fundusze inwestycyjne

OFE

Podmioty maklerskie
Fundusze pozyczkowe

Firmy pozyczkowe (parabanki)
Kantory, lombardy

Poczty
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BDUF — Infrastruktura finansowa

Banki:

41 bankéw komercyjnych i 571 bankéw spotdzielczych ma tgcznie
ok. 15 tys. oddziatow: oddzialty witasne, filie, oddziaty partnerskie

Srednio - 47 oddziatéw na 100 tys. dorostych
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BDUF — Infrastruktura finansowa

Bankomaty:

19 tys. bankomatow w Polsce, czyli 57 na 100 tys. dorostych

Liczba bankomatéw na 100 tys. dorostych

Zrodio: IMF FAS 2012
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BDUF — Infrastruktura finansowa

Terminale POS

Ponad 290 tys. terminali POS, czyli ok. 900 na 100 tys. mieszkancow —
o wiele mniej niz w wiekszosci krajow Unii Europejskiej
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< BDUF — Infrastruktura finansowa
Poczty
7,800 oddziatow poczt w Polsce, czyli 23.8 na 100 tys. dorostych
mieszkancow
160 4150 Liczba oddziatéw, filii i agencji pocztowych na 100 tys. dorostych
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BDUF — Infrastruktura finansowa
SKOKI

2,076 oddziatow spoétdzielczych kas w Polsce, czyli 6.3 na 100 tys.
dorostych mieszkancow

Liczba kas spétdzielczych na 100 tys. dorostych
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> BDUF — Infrastruktura finansowa

Firmy ubezpieczeniowe:
* Niska penetracja rynku pod wzgledem liczby instytucji — na ostatnim
miejscu w EU

34 tys. agentdw ubezpieczeniowych, czyli 105 agentéw na 100 tys.
dorostych
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<~ BDUF — Infrastruktura finansowa

Pozostate typy instytucji

Agencje finansowe | 22,500 oddziatow
Kantory wymiany walut | 1,729 oddziatow
Fundusze inwestycyjne, private equity | 92 instytucje
Fundusze pozyczkowe | 87 instytucji

Firmy posrednictwa kredytowego | 400 instytucji

Parabanki | 47 instytucji (stacjonarnych i
internetowych)

Lombardy | 2?7?77




Liczba oddziatow bankow i po  $rednikéw finansowych
w wojewddztwach w porownaniu do  sredniej krajowe]
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Zrédta: www.bazy.hoga.pl za NBP

Liczba oddziatow, filii i i agencji pocztowych
w wojewddztwach w porownaniu do  sredniej krajowe]
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BDUF — Infrastruktura finansowa

Liczba oddziatow SKOK w wojewddztwach
w porownaniu do $redniej krajowej
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®  BDUF - Produkty finansowe

brak badan podsumowujgcych oferte instytucji finansowych



=®  BDUF - podsumowanie
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Dostepno$¢ produktow

W porownaniu do sredniej dla krajoéw strefy euro oddziaty bankow przewazajg nad innymi punktami

dostepu/transakcji bankowych.
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BDUF — Jako s¢ dost epu

- brak szczegotowych badan na temat poszczegoélnych aspektow dostepnosci produktéw
finansowych

- z badania dla ZBP wynika, ze najstabiej oceniana jest optacalnos¢ korzystania z ustug
bankow, ale obserwowana jest poprawa dostepnosci, jakosci i dopasowania oferty

Stabe strony bankow dziataj acych w Polsce (% dorostych) Indeks netto  percepcji zmian
, 23% 50%
w ysokie koszty ustug 19%
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[
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Indeks netto przedstawia réznice pomiedzy liczbg respondentéw
zauwazajacych wzrost skali zjawiska a liczbg respondentow
Zrodio: ,Wizerunek polskiego sektora bankowego” TNS dla ZBP, 2014 obserwujgcych spadek. Indeks przyjmuje wartosci od -100% do +100%
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Zaufanie

Jakie byty badania dotycz gce zaufania?

Termin Nazwa badania Wskazniki
2014 -Wizerunek polskiego sektora Zaufanie do:
bankowego™ TNS dla ZBP Banku, z ktérego korzysta, NBP, bankéw w Polsce, w Europie,
na swiecie, wkadz (rz ad, parlament, lokalne), s adéw, funduszy
inwest., SKOKoéw, parabankow, firm ubezpieczeniowych , BFG,
US, ZBP, KNF, ZUS GPW, OFE, KIR
2013 Diagnoza Spoteczna Zaufanie do:
NBP, bankow, towarzystw ubezpieczeniowych, GPW, OFE
prezydenta, rz adu, policji, sejmu, parlamentu europejskiego
2012 “Badanie swiadomo sci i wiedzy Zaufanie do:
s\ljopzrgllczgglfolakow Quality NBP, bankow, towarzystw ubezpieczeniowych, KNF, GP W,
atch dia niebankowych instytucji oferuj  gcych kredyty i lokaty
2012 Gallup Opinion Poll Zaufanie do instytuciji finansowych lub bankéw
08/2012 ~Zaufanie do bankéw” Komunikat z Zaufanie do bankéw
badan CBOS
2010 ,Life in Transition II" EBOR Zaufanie do bankoéw i systemu finansowego




Zaufanie

Duze rozbieznosci w wynikach:

- 38-69% dorostych w Polsce ma zaufanie do bankéw
- banki sg w czotowce pod wzgledem zaufania

- wysokie zaufanie do NBP
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Zaufanie

WG. badania TNS dla Zwigzku Bankow Polskich:
- zaufanie do bankéw wzrosto w 2014, podobnie jak do wiekszosci instytucii

- zaufanie jest najwazniejszym czynnikiem przy wyborze banku
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Zrodito: ,Wizerunek polskiego sektora bankowego” TNS dla ZBP, 2014

Sejm

Parabanki



Zaufanie

W(g. badania NBP:

- najnizsze zaufanie do bankéw zaobserwowano wsrod oséb 65+, emerytow,
bezrobotnych, nisko wyksztatconych oraz o niskiej ocenie wtasnych warunkow
materialnych

- wysokie zaufanie wsrod o0séb korzystajgcych z ustug bankéw, szczegadlnie jesli z
kilku bankow

Insty tucje
. 10%
niebankowe

GPW 22%
Narodowe Fundusze

. 20%
Inwesty cy jne

KNF 23%

Towarzy stwa
. . 32% 9%
ubezpieczeniowe

Banki 22% 9%

NBP 16% 11%

W Zaufanie Brak zaufania Trudno powiedzie¢

Zrédia: “Badanie $wiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakéw” Quality Watch dla NBP, 2012



Zaufanie

' Wg. Diagnozy Spoteczney:
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- znaczny spadek zaufania pomiedzy 2007-2013
- w poréwnaniu z innymi instytucjami rynku finansowego — banki nadal najwyzej cenione

- W wojewodztwach — najwyzsze zaufanie do bankéw w warminsko-mazurskim

Zaufanie do instytucji (% dorostych) Zaufanie do banké w komercyjnych
w wojewoddztwach w poréwnaniu do  Sredniej
64% 100 krajowej
2007 m2013
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Zrédio: Diagnoza Spoteczna 2013



Zaufanie

. Wg. Instytutu Gallupa:

- W poréwnaniu z innymi krajami — zaufanie do bankow w Polsce jest znacznie

powyzej Sredniej w Unii Europejskiej

Zaufanie do instytucji finansowych lub bankéw (% do rostych)
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Zrédio: Gallup Opinion Poll 2012



Consumer confidence

' W poréwnaniu z innymi krajami konsumentow w Polsce cechuje pesymizm
gtebszy niz srednia dla catej UE

Consumer Confidence Index
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Zrédio: Gallup Opinion Poll 2012



Postawy wobec 0szcz edzania

Wedtug badania Fundacji Kronenberga z 2013 roku 61% oséb uwazato, ze

warto oszczedzac

Wedtug badania CBOS z 2012 roku 67% uwazato, ze obecnie warto oszczedzac

pienigdze na przysztosc

W badaniu CBOs z 2013 roku 63% nie zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze

0szczedzanie nie ma sensu

Faktyczne oszcz edzanie:

Liczba osob 44% ,Postawy Polakéw wobec oszczedzania”
oszczedzajacych Fundacja Kronenberga 2013
Liczba osob 40% »Polacy o swoich dlugach i oszczednosciach”,
posiadajgcych CBOS, marzec 2014
0szczednosci

40% Diagnoza Spoteczna 2013




»

Postawy wobec oszcz edzania

W poroéwnaniu z innymi krajami Unii Europejskiej odsetek oszczedzajacych byt w

2011 ponizej srednigj

Odsetek 0s6b oszcz edzajacych (% dorostych)
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Postawy wobec po zyczania

»

Wedtug badania CBOS z 2012 roku tylko 14% uwazato, ze obecnie optaca sie
brac kredyty i pozyczki

W badaniu Fundacji Kronenberga z | potowy 2014 roku 14% planowato wzigé
kredyt w ciggu najblizszych 12 miesiecy



Postawy wobec po zyczania

' W pordéwnaniu z innymi krajami Unii Europejskiej odsetek oséb sptacajgcych
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kredyt lub pozyczke (takze zaciggnietg od rodziny lub znajomych) byt w 2011
zblizony do sredniej europejskiej

Odsetek 0s6b po zyczajacych (% dorostych)
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38% 38%
36% 36% 35% 34%
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Odsetek 0s6b, ktdre w ciggu ostatniego roku zaciggneto kredyt/pozyczke w instytuciji finansowej lub u 0séb prywatnych. Zrédio: Global Findex 2011

Italy



Stan wiedzy ekonomiczno -finansowej

<

* Poziom wiedzy ekonomiczno—finansowej Polakéw badany jest od kilku lat na
zlecenie NBP, KNF, UOKIK, Akcjonariatu Obywatelskiego, Fundacji Kronenberga
| bankdéw ING, Raiffeisen Polbank.

Termin Nazwa badania Instytucja

2014 ,Stan wiedzy ekonomicznej Instytut Wolnosci i Raiffeisen Polbank
Polakow”

2012 “Badanie swiadomosci | Quality Watch dla NBP
wiedzy ekonomicznej
Polakow”

2011 Measuring Financial Literacy | KNF wedtug metodologii OECD/INFE

2010 Barometr Finansowy ING ING Bank

2009 ,Stan wiedzy finansowej DB Maison dla Fundacji Kronenberga
Polakow”




Stan wiedzy ekonomiczno -finansowej

<

Co wiemy 0 poziomie wiedzy?

Poziom wiedzy

podstawowe umiejetnosci matematyczne

wiedza makroekonomiczna

wiedza codzienna/praktyczna — znajomos¢ produktéw finansowych
czynniki zwigzane z niskg wiedzg

relacja poziom wiedzy - korzystanie z ustug finansowych

Postawy wobec wiedzy

subiektywna ocena poziomu wiedzy
stosunek do wiedzy ekonomicznej

Dostarczanie wiedzy

zrodta wiedzy

oczekiwania w stosunku do edukacji ekonomicznej



Stan wiedzy ekonomiczno -finansowej

<

Whnioski:

- wyniki z poszczegélnych badan sg trudno poréwnywalne
- raczej sredni poziom wiedzy
- cechy charakterystyczne oséb z niskg wiedza: wiek 55+, wyksztatcenie podstawowe, bardzo niskie

dochody, zamieszkanie w regionie wschodnim
- widoczny wplyw uczestnictwa w lekcjach, szkoleniach, kursach z finanséw i ekonomii na poziom

wiedzy

.Badanie $wiadomo $ci i
wiedzy ekonomicznej
Polakow” zrealizowane
przez Quality Watch dla
NBP 2012

Barometr Finansowy ING
2010

OECD/INFE Measuring
Financial Literacy 2011

Stan wiedzy finansowej
Polakéw” zrealizowane
przez DB Maison dla
Fundacji Kronenberga,
2009

Srednia liczba poprawnie
udzielonych odpowiedzi

50%

54%

65%

41%

Odsetek badanych z
bardzo dobrg wiedzg

37% badanych
odpowiedziato poprawnie
na wiekszos¢ (60%) pytan

27% badanych
odpowiedziato poprawnie
na wiekszos¢ (69%)
pytan

49% badanych
odpowiedziato poprawnie
na wiekszos¢ (75%) pytan

18% badanych
odpowiedziato poprawnie
na wiekszos¢ (65%)
pytan

Odsetek badanych ze
stab g wiedz g

18% badanych
odpowiedziato poprawnie
na mniej niz 30% pytan

10% badanych
odpowiedziato poprawnie
na mniej niz 31% pytan

9% badanych
odpowiedzialo poprawnie
na mniej niz 25% pytan

21% badanych
odpowiedziato poprawnie
na mniej niz 20% pytan

Poréwnania
miedzynarodowe

Poza 1-szg potowa;:
Polska na 7 miejscu
wsrod 11 krajow

Poza 1-szg potowa: Polska
na 9 miejscu wsrod 14
krajow




Stan wiedzy ekonomiczno -finansowej

<

Co jeszcze warto wiedzie €7

STRONA POPYTOWA

Szczegotowe badanie relacji wiedza — korzystanie z ustug finansowych:
e zwigzki przyczynowo-skutkowe
« jak wiedza wptywa pozytywnie na jakie zachowania finansowe



<

Stan wiedzy ekonomiczno -finansowej

Co jeszcze warto wiedzie €7

STRONA PODAZOWA

» jakie sg kanaty dystrybucji wiedzy ekonomiczno-finansowej

» jaka jest skala dziatan edukacyjnych w szkotach — gdzie edukacja finansowa
jest czescig programu, a gdzie jest dostarczana w ramach zaje¢ dodatkowych

 jaka jest skala dziatan edukacyjnych na wyzszych uczelniach

» jaka jest skala dziatan edukacyjnych dla dorostych — jakie organizacje
dostarczajg szkolen

» jakie moduty szkoleniowe/programy zajec istniejg i przez kogo sg tworzone

» jaka czes$¢ bankoéw dostarcza edukacje finansowg swoim klientom i w jakiej
formie
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Zachowania finansowe

<

W poréwnaniu z innymi krajami wiecej Polakéw prowadzi budzet domowy

Znacznie rzadziej Polacy robig przemyslane zakupy i poréwnujg produkty finansowe.
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Zrédto: OECD/INFE 2012, NBP 2012



Postawy finansowe

Postawy Polakow wobec pieniedzy sg znacznie gorsze niz w innych krajach — Polacy
lubig wydawac pienigdze i cieszy¢ sie dniem dzisiejszym

100% -
OECD/INFE

mNBP .

® Srednia (14 krajow)

80% -

70%

62%

59%

60% -

40% - ‘ 33%

20% -

0% -

Zyje dniem
dzisiejszym

bardziej
satysfakcjonujace

Pienigdze sa po to,
aby je wydawaé
Wydawaniw jest

Zrédio: NBP ,Badanie $wiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakéw” 2012, OECD/INFE 2012



Inkluzywna

Bilans Dost epno sci Ustug Finansowych (B DUF)

Strona regulacyjna



B Inkluzywna polityka dost epu

brak badan



WNIOSKI



Ocena dost epno sci danych

Poziom wykorzystania ustug finansowych zostat dos¢ dogtebnie
przebadany w ostatnich latach, gtownie w temacie kont bankowych |
ptatnosci bezgotowkowych.

Korzystanie z produktdow oszczednosciowych i ubezpieczeniowych
najstabiej zbadane, cho¢ same zachowania oszczednosciowe sg
corocznie badane

Duzo danych na temat infrastruktury finansowej, ale brak
szczegotowych danych regionalnych.

Duzo informacji na temat poziomu edukacji finansowej, zachowan,
postaw konsumenckich, ale brak jednoznacznych wynikéw co do ich
wptywu na witgczenie finansowe



- .. Metlife
MICROFINANCE CENTRE Founda'Hon

Microfinance Centre :
ul. Noakowskiego 10/38 www.metlife.org
00-666 Warsaw, Poland

Tel/fax.+48 22 622 34 65
microfinance@mfc.org.pl
www.mfc.org.pl

Dziekujemy !



