MICROFINANCE CENTRE

Tworzenie podstaw polityki wigczenia finansowego poprzez badanie dostepu
do finansowania dla oséb fizycznych i MMSP w Polsce

Opis projektu

W odpowiedzi na rosnace zainteresowanie badaniami dostarczajagcymi informacji, ktére mogg by¢
podstawg do aktualizacji regulacji prawnych, Fundacja Microfinance Centre (MFC) opracowata
metodologie badawczg do oceny aktualnego stanu dostepu do ustug finansowych. Whnioski z badan
stanowig punkt wyjscia do ksztattowania polityki dostepu w celu rozszerzenia i pogtebienia
korzystania z produktéw i ustug finansowych.

Wprowadzenie

W 2012 roku Fundacja MFC zrealizowata na Biatorusi pierwszy projekt wykorzystujgcy nowe
podejscie do ksztattowania polityki dostepu w oparciu o wyniki badan popytu, podazy i otoczenia
prawnego. Biatorus$ jest krajem o $rednim poziomie dochodu narodowego i o niskim poziomie
korzystania z ustug finansowych, pomimo dobrze rozwinietej infrastruktury finansowej. Wyniki
badania pozwolity zidentyfikowac przyczyny niskiego korzystania z ustug i zaproponowac zmiany w
regulacjach dotyczacych dziatalnosci niebankowych instytucji kredytowych.

Podejscie  MFC uwzglednia szereg najwazniejszych doswiadczen badawczych dotyczacych
ksztattowania dostepu do finansowania na swiecie:

e Udziat finansowego regulatora w projektowaniu badan gwarantuje dopasowanie metodologii
badan do procesu ksztattowania polityki dostepu

e Etapowe podejscie, ze wstepnym badaniem poziomu korzystania z ustug finansowych
poprzedzajgcym dalsze szczegétowe badania, umozliwia dopasowanie zakresu badania do
biezgcej sytuacji

¢ Uwzglednienie wielu aspektéw dostepu do finansowania na poziomie oséb prywatnych,
gospodarstw domowych, jak rowniez przedsiebiorstw pozwala na petnie zidentyfikowanie
barier

e Budowanie kompetencji badawczych na poziomie lokalnym umozliwia kontynuacje badan w
kolejnych latach

e Metodologia MFC ma przejrzystg strukture i bazuje na dostepnych danych, uzupetniajac je
nowymi danymi z badan pierwotnych

e Metodologia MFC moze by¢ zastosowana na poziomie kraju lub w ujeciu regionalnym, a
zmiany mogg by¢ $ledzone w czasie



Etapy projektu

Utworzenie Komitetu
Sterujgcego

Utworzenie Zespotu
Badawczego

Przeglad wynikow
wczesniejszych badan

Opracowanie
metodologii badania
popytu, podazy i
otoczenia prawnego

Przeprowadzenie
badania, sporzadzenie
raportu koricowego,
whnioskow i
rekomendacii

Opracowanie kierunkéw
dziatania

Konferencja
prezentujgca wyniki,
rekomendacje i mozliwe
kierunki dziatania

1. Pierwszym etapem jest utworzenie Komitetu Sterujacego ztozonego
z przedstawicieli Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego, Zwigzku Bankéw Polskich i zrzeszer bankéw
spotdzielczych. Komitet Sterujgcy decyduje o zakresie projektu, biorgc
pod uwage priorytety w inkluzji finansowej.

2 . Zesp6t Badawczy tworzony jest z badaczy (instytutow naukowych,
agencji badan rynku, itp.) doswiadczonych w badaniach nad tematyka
ustug finansowych

3. Rolg Zespotu Badawczego jest:

- przeprowadzenie badania wtérnego polegajgcego na przegladzie
danych i wynikéw z wczesniejszych badan

- identyfikacja luk informacyjnych

- opracowanie metodologii badania pierwotnego w sferze popytowe],
podazowej oraz prawnej

- przeprowadzenie badania: zebranie danych, analiza i przedstawienie
wynikow

- sformutowanie wnioskéw i propozycja rekomendacji dla réznych grup
interesariuszy (sektora publicznego i prywatnego)

4. Na podstawie wynikdow i zalecet Komitet Sterujgcy przygotowuje
wytyczne dotyczgce dziatania w kierunku rozszerzenia i pogtebienia
wiaczenia finansowego.

5 . Ostateczne wyniki i zalecenia przedstawiane sg w trakcie
konferencji z udziatem instytucji sektora publicznego i prywatnego
zainteresowanych poprawg dostepnosci ustug finansowych



Metodologia badania

Do oceny stopnia wigczenia w system finansowy wykorzystujemy dwa komplementarne narzedzia
badawcze:

1. Wskaznik Wykorzystania Ustug Finansowych (wskaznik WUF)

Wskaznik Wykorzystania Ustug Finansowych (WUF) mierzy poziom wigczenia w system finansowy.
Indeks ten przedstawia odsetek populacji korzystajacy z przynajmniej jednego produktu finansowego
(WUF-1), oraz réwniez odsetek populacji korzystajacy z poszczegdlnych typy produktdw: WUF-2 o,
wu F'2kredyt; Wu F'zoszczednos’.ci; wu I:'2ubezpieczenia-

Ponizsze wykresy przedstawiajg przyktad kraju, w ktérym 28% populacji nie korzysta z zadnych ustug
finansowych (WUF-1=72%). Ustugi ptatnicze (rachunek bankowy, karta debetowa, przelew) sg wsréd
0s6b prywatnych najbardziej popularnym typem ustugi, z ktérego korzysta 69% populacji dorostych
(WUF-2 ptatnosci= 69%), podczas gdy rachunki depozytowe i inne instrumenty oszczednosciowo-
inwestycyjne sg uzywane przez tylko 19% populacji (WUF-2 ,gcrednosci=19%)). Wiaczenie finansowe
firm jest wyzsze - tylko 8% MMSP nie korzysta z zadnych produktéw finansowych (WUF-1 = 82%).

Wykres 1i 2: Przyktadowe wyniki Wskaznika Wykorzystania Ustug Finansowych (WUF)
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2. Bilans Dostepnosci Ustug Finansowych (BDUF)

Bilans Dostepnosci Ustug Finansowych (BDUF) wykorzystuje dane z badania réznych aspekty dostepu

do produktow i ustug finansowych.

Metodologia BDUF ocenia dostep do ustug finansowych w trzech gtéwnych obszarach: strona

popytowa (konsumenci/odbiorcy

ustug finansowych),

strona podazowa

(dostawcy

ustug

finansowych), strona regulacyjna (polityki inkluzji finansowej i przepisy regulujgce rynek finansowy).




Metodologia BDUF bierze pod uwage nastepujace elementy:
Strona podazowa

Infrastruktura finansowa

Sie¢ punktow obstugi (oddziaty, bankomaty, terminale ptatnosci kartami) jest kluczowym
elementem dostepu do finansdw. Brak lub ograniczona liczba takich placéwek znacznie
utrudnia korzystanie z ustug finansowych i jest jedng z przyczyn niskiego poziomu witgczenia
w system finansowy.

Dostepnos$¢ produktéw i ustug finansowych

Dostepnosé produktéw jest kluczowym aspektem w kwestii wigczenia finansowego. Brak
odpowiednich produktéw, nawet przy rozbudowanej infrastrukturze, ogranicza korzystanie z
ustug finansowych.
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Strona regulacyjna

Sprzyjajaca polityka i regulacje prawne

Postepowa polityka wtgczenia finansowego stwarza warunki utatwiajgce dostep do ustug
finansowych. Brak polityki ksztattujgcej dostep moze w dtuiszej perspektywie stanowic
bariere dla wzrostu gospodarczego.

Indeks dostepnosci ustug finansowych ( Indeks DUF)

Indeks jest sumaryczng miarg dostepnosci ustug finansowych i pokazuje na ile aktualny dostep do
ustug odbiega od poziomu docelowego - idealnego poziomu dostepnosci finansow w sferze
podazowej, popytowej i regulacyjnej. Indeks przyjmuje wartosci w zakresie od 0 do 1, przy czym im
wyzsza wartosé, tym blizej do stanu docelowego.



W ponizszym przyktadzie wartos¢ indeksu DUF réwna 0,56 oznacza, ze dany kraj jest dalej niz w
potowie drogi do wyznaczonego przez siebie poziomu docelowego. Najbardziej zaawansowana jest
strona regulacyjna (wynik 0,72) co oznacza, ze regulacje prawne dotyczace sektora finansowego w
duzej mierze sprzyjajg wtgczeniu finansowemu. Najnizszy wynik (0,43) w sferze podazowej oznacza

stabo rozwinietg infrastrukture sektora finansowego.

Tabela 1 : Przyktad prezentacji wynikéw

indeksu DUF DUF
Wynik tgczny 0,56
Wyniki czagstkowe:
Strona podazowa 0,43
Strona popytowa 0,57
Strona regulacyjna 0,72

Regulacje

Wykres 3: Prezentacja wynikéw czgstkowych indeksu

Podaz
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Popyt

Wskazniki uzupetniajace

Dodatkowe wskazniki podazowe (liczba oddziatow
bankow, bankomatoéw, agentéw
ubezpieczeniowych), jak i po stronie popytu
(zaufanie, umiejetnosci finansowe, zachowania
kredytowe i oszczednosciowe) tworzone s3
podczas pogtebionej analizy poszczegdlnych
aspektow dostepu do finansowania.

Wyniki prezentowane sg oddzielnie dla rdznych
grup spoteczno-demograficznych i regiondéw
geograficznych. Mapy obrazujg zrdznicowanie
geograficzne poszczegdlnych wskaznikow.
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Rysunek 1:
Przyktadowa mapa witgczenia finansowego

poszczegdlnych regionach w porédwnaniu do $redniej krajowej. Ciemnobrgzowe obszary wskazujg
poziom wykluczenia przekraczajgcy srednig krajowg o 20%, a jasnobrgzowe obszary oznaczajg
regiony, gdzie odsetek oséb wykluczonych jest nizszy od sredniej krajowej o ponad 20%.




Fundacja Microfinance Centre (MFC)
MFC jest globalng siecig zrzeszajaca 105 instytucji mikrofinansowych z Europy i Azji Srodkowej.

Naszg misjg jest dgzenie do redukcji ubdstwa oraz sprzyjanie rozwojowi potencjatu ludzkiego poprzez
promowanie spotecznie ukierunkowanego sektora mikrofinanséw, ktéry dostarcza srodkdow
finansowych oraz ustug duzej liczbie mikroprzedsiebiorcéw oraz ubogich rodzin.

Dziatalno$s¢ MFC ma zasieg globalny, tematycznie za$ skupiona jest w pieciu programach. S3 to:

Edukacja Finansowa - od 2004 Fundacja MFC zrealizowata w Polsce ponad 10 projektow w zakresie
edukacji finansowej, w ramach ktérych wypracowanych zostato 8 narzedzi do pracy z osobami o
niskich dochodach (szkolenia, konsultacje, dwa niefinansowe programy motywujace), w uzyciu
ktorych zostato przeszkolonych ponad 150 trenerdow z réznych organizacji pozarzgdowych i instytucji
finansowych. MFC zainicjowato portal dla trenerdw i organizacji www.edufin.pl. W pracy skupiamy
sie na innowacji, przekazujgc nastepnie naszg wiedze innym organizacjom, w celu osiggniecia przez
nich skali dotarcia do beneficjentéw.

Badania — realizujemy projekty badawcze w celu pogtebienia wiedzy i lepszego zrozumienia rynku
mikrokredytow i finansowania matych i Srednich przedsiebiorstw w Europie Wschodniej i Azji
Srodkowej. Wyniki naszych badar sa wykorzystywane przez réznych interesariuszy: ustawodawcow i
regulatorow ustug finansowych, banki oraz niebankowe instytucje mikrofinansowe, donoréw i
inwestorow oraz instytucje pozarzgdowe przeciwdziatajgce wykluczeniu finansowemu i spotecznemu.
Specjalizujemy sie w nastepujgcych tematach: nadmierne zadtuzenie, popyt na mikrokredyt,
mikroubezpieczenia oraz depozyty, dostep do zZrédet finansowania dla instytucji mikrofinansowych
oraz wptyw projektéw edukacji finansowej na zmiane zachowan.

Ksztattowanie Polityki Dostepu do Ustug Finansowych - prowadzimy projekty adresowane do
decydentéw (przedstawicieli rzadu, parlamentu, centralnego banku, nadzoru finansowego) majace
na celu ufatwienie dostepu do ustug finansowych dla oséb wykluczonych. Do tej pory
zorganizowaliSmy 5 miedzynarodowych konferencji dla przedstawicieli krajow Wspdlnoty
Niepodlegtych Panstw (WNP) oraz program badawczo-rozwojowy na Biatorusi.

Zarzgdzanie Realizacig Misji i Celéw Spotecznych (SPM) - od 1999 roku w ramach globalnego
programu SPM wspodtpracuje ze stowarzyszeniami instytucji mikrofinansowych na catym swiecie przy
projektach oceny i rozwoju umiejetnosci opracowania systemow i poprawy praktyk osiggania
zarowno celéw spotecznych jak i finansowych. MFC buduje umiejetnosci asocjacji krajowych w
edukowaniu swoich cztonkéw, promowaniu ochrony klientéw i wsparciu w celu poprawy praktyk
SPM. Przeprowadzamy réwniez audyty dotyczgce wdrazania systemdéw ochrony klientéw instytucji
mikrofinansowych.

Budowanie potencjatu organizacyjnego - poprzez podnoszenie Swiadomosci, budowanie umiejetnosci
technicznych i zarzadczych nasz miedzynarodowy program budowania potencjatu instytucji
mikrofinansowych i bankéw pomaga dostawcom ustug finansowych budowaé stabilne i przejrzyste
instytucje oferujgce korzystne dla klienta produkty i ustugi. Organizujemy szkolenia wewnetrzne,
programy szkolen dla treneréw, tworzymy regionalne osrodki szkoleniowe. Nasze szkolenia obejmuja
tematy zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem, dziataniami spotecznymi, zarzadzaniem finansowym i
rachunkowoscig, zarzgdzaniem strategicznym, marketingiem i edukacjg finansows.




