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Osszefoglald

Ez az Eurdpai Mikrofinanszirozasi Halézat (EMN) eurdpai
mikrofinanszirozasrol szol6 jelentésének 8. kiadasa, és a masodik
alkalom, hogy az EMN és a Mikrofinanszirozasi Kézpont (MFC)
egyuttmikodve, kézosen készitette el a jelentést. Ez a Social
Innovation Teams (SIT) és a Politecnico di Torino egyetem kutatoi
altal készitett jelentés, Eurépa 28 orszagaban mikrofinanszirozasi
tevékenységet végzd intézmeényeket és eurdpai mikrohitelezési
szakértbk  bevonasaval készilt. A  megkeresett 457
mikrofinanszirozassal foglalkozé intézmény kozul dsszesen 156

Az agazat legfontosabb jellemzdi

Az eurdpai mikrohitelezési szolgaltatok intézményi modellek széles
korét alkalmazzak mikrofinanszirozasi tevékenyseégik végzésére.
A nem kormanyzati szervezetek (NGOK) (40%), banknak nem
minésulé pénzlgyi intézmények (29%) és hitelszdvetkezetek/
pénzligyi szovetkezetek (19%) alkotjak a felmérésben résztvevék
legnagyobb részét, a fennmaradd mintat pedig az egyéb jogi
személyiségi formak képvisel6i adjak (azaz maganbankok, allami
tulajdonu bankok, kormanyzati szervezetek). Az NGO-nak, banknak
nem minGsulé pénzigyi intézménynek, hitelszévetkezetnek/
pénzigyi szovetkezetnek vagy kormanyzati szervezetnek minésulé
mikrofinanszirozassal foglalkozé intézmények 72%-a szabalyozott
szervezet.

A szervezeti életkor tekintetében az eurdépai mikronfinanszirozasi
agazat sokszinl és viszonylag fiatal. A vélaszaddk tébbsége

intézmény adott valaszt, ami 34%-os 6sszesitett valaszadasi aranyt
jelent. A felmérésrdl szolé jelentés a 2016/2017-es id6szakot
fedi le, és vegyes moddszertani megkozelités alkalmazasaval,
online felmérés és szakeértéi interjuk soran gydjtétt mennyiségi és
min&ségi adatok alapjan nyujt atfogd képet az 4gazat legfontosabb
intézményi jellemzdirél, a mikrohitel-allomanyokrél, az elért
tarsadalmi szerepvallalasrol és pénzigyi teljesitményérél, valamint
a felmerld kihivasokrdl és trendekrdl.

(58%) mikrohitelezési tevékenységét 2000 utan inditotta el.
Ugyanakkor az Uj mikrofinanszirozassal foglalkozé intézmények
(MFI-k) bdvilése lassulé tendenciat mutat minden egyes 2005
utani idészakban. A felmérésben résztvevé mikrofinanszirozassal
foglalkoz6 intézmények (MFI-k) minddssze 5%-a inditotta el
mikrofinanszirozasi tevékenységét 2015 utan.

A valaszadok korilbellil 50%-anak esetében a szervezet
mikodésének fokuszaban a mikrohitelezés all, és a szervezet
Osszes forgalmanak tobb mint 75%-a kotheté ehhez a
tevékenységhez. A valaszadok tobbsége (79%) kevesebb, mint 50
telies munkaidés egyenértéknek (FTE) megfelel6 munkavallalét
foglalkoztat. 2017-ben a bérezésben részesuld munkavallalok teljes
szama a mintdban 14 743 volt, jelentés részik n6i munkavallald
(59%).

Mikrohitelezési tevékenységek: termékek és szolgaltatasok

A pénzigyi termékek tekintetében a valaszadok tébbsége Uzleti
mikrohiteleket nyujt (80%), amit a személyi mikrohitelek (50%),
a KKV-knak nydujtott hitelek (37%), és a megtakaritasi termékek

(24%) kdvetnek. A mikrohiteleket a felmérésben résztvevok 37%-
a egyeb mikrofinanszirozasi termékkel egésziti ki, mint példaul
biztositas, lizing, vagy jelzaloghitel.

1 A kapcsolattartasi listat sok év alatt alakitotta ki az EMN, és tiikrézi az EMN és az MFC tagsagat, valamint a felmérésben részt vevé orszagokban miikddé nemzeti
halézatok vagy tajékozott szervezetek altal megadott listakat is. Az EMN és az MFC tagsaganak a Felmérésben valo részvétele kiemelkedd, a valaszadasi arany 80%-os volt.



Szerz6dési feltételeiket tekintve az izleti és személyi mikrohitelek
rendkivil eltéréek. A személyi mikrohitelek 6sszege alacsonyabb
(3 098 EUR szemben az Uzleti mikrohitelre jellemzd 8 913 EUR-
val), futamidejik révidebb (31 honap szemben az izleti mikrohitelre
jellemzd 45 honappal), és jellemzé rajuk a magasabb teljes éves
hitelkamat (THM) (18% szemben az uzleti mikrohitelre jellemzé

11%-kal).

2017-ben a felmérésben résztvevék tébb mint fele (68%) nem
pénziigyi termékeket és szolgaltatasokat is nyujtott. Osszesen
443 825 Ugyfelet értek el nem pénzigyi termékekkel és
szolgaltatasokkal, amely Ugyfelek tobb mint fele nem volt aktiv
hitelfelvevé.

Mikrohitelezési tevékenységek: elérés és tarsadalmi szerepvallalas

A 2016-2017-es id6szakban a folydsitott  mikrohitelek
Osszallomanya és azok szama is novekvé tendenciat mutatott.
2017-ben 6sszesen 660 330 hitelt folydsitottak a minta egészében
(ami +5%-os emelkedést jelent 2016-hoz képest), Osszesen
mintegy 2,1 milliard EUR 6sszegben (+11%). A valaszaddk altal
kiszolgalt aktiv hitelfelvevOk szama Osszesen 988 457 volt (ami
+8%-0s emelkedést jelent 2016-hoz képest), sszesen 3,2 milliard
EUR brutto kinnlevé mikrohitel-allomannyal (+16%).

A kinnlevd hitelallomany hitelcéljait tekintve tulnyomé részt tzleti
célokra kerllt folydsitasra (54%), de elmozdulas figyelheté meg
a személy mikrohitelek iranyaba (2016-ben a teljes hiteladllomany
43%-a volt ilyen, mig 2017-ben 46%-a volt ilyen hitel).
Osszességében nézve az lizleti mikrohitelekhez képest a személyi
mikrohitelek gyorsabb tutemben ndvekedtek.

2017-ben az tizleti mikrohitellel rendelkez6 6sszes aktiv hitelfelvevd
szama elérte a 406 715-6t (+5% 2016-hoz képest). A 2017. év
soran a felmérésben részt vevé MFI-k O0sszesen 285 534 (izleti
célu mikrohitelt folydsitottak (+15%), 6sszesen mintegy 1,1 milliard

EUR 6sszegben (+15%).

A személyi mikrohitel-allomanyt tekintve a mintaban szerepld
MFI-k 6sszesen 581 742 aktiv hitelfelvevét szolgaltak ki (2016-hoz
képest +10%) és dsszesen 374 796 mikrohitelt folyositottak (-2%),
dsszesen mintegy 1 milliard EUR dsszegben (+8%).

A valaszadok tobbsége elsédleges feladatnak tekinti és tamogatja
a pénzugyi inkluziot (60%), amit a munkahelyteremtés (14%),
és a meglévé Uzleti vallalkozasok fejlesztése (10%) kovet. A
valaszadok leghangsulyosabb célcsoportjat a nék jelentik, amit a
vidéki lakossag, munkanélkiliek/szocialis ellatasokban részesuilék
és a fiatalok kdvetnek, mig az etnikai kisebbségekhez tartozok,
bevandorlok/menekiiltek és fogyatékossaggal élék jelentik a
legkevésbé hangsulyos célcsoportokat. Ezen tul a mintaban
szerepl6 valaszadok tobbsége tamogatja az egyéni vallalkozdkat
és onfoglalkoztatdkat, amit az 5-10 munkavallalét foglalkoztatd
mikrovallalkozasok kovetnek. A legtdbb valaszadé tamogatja a mar
mikddos, de még fiatalnak szamité (5 évesnél nem régebbi) Gzleti
vallalkozasokat.

Mikrofinanszirozasi tevékenységek: pénzugyi teljesitmény

Az allomany minéségét tekintve a nemteljesité hitelek aranya (30
napon tuli fizetési késedelemben levé, PAR30) mikrohitelek aranya
15,2%-r6l 13,9%-ra csokkent, a céltartalék-képzési koltségrata
pedig 6,4%-rol 5,9%-ra mérséklédott 2016 és 2017 kozott. A
leirasok aranya hasonlé volt mindkét évben: 2017-ben 4,7%, 2016-
ban 4,6%. A hitelek kihelyezésének koltsége csokkent 2017-ben,

az atlagos mikddési koltségarany 26%-os volt (szemben a 2016.
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Osszességében az atlagos sajattéke-aranyos megtériilési rata
(ROE) 2,7%-rol 4,9%-ra novekedett, mig az eszkdzaranyos
megtérilési rata (ROA) 1,8%-rél 2,5%-ra ndvekedett 2017-ben.
A 44 intézménybdl mindossze 14 volt mikodési szempontbdl
onfenntarté 2017-ben.
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