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Este informe presenta el estado de desarrollo
de la Gestion del Desempefio Social (GDS) de
los miembros de la Red. Analiza los puntos
exitosos y los desafios a enfrentar por parte de
la Red respecto a las areas estratégicas y los
principales temas operativos de GDS. Se basa
en las auditorias SPI41 llevadas a cabo por los
auditores certificados de RADIM, en base a los
contenidos brindados por el SPI4.

En este informe, se analizan los puntos exitosos
y los desafios a enfrentar por parte de la Red
respecto a las areas estratégicas y principios
operativos de la GDS. Las auditorias y el
presente informe fueron llevados a cabo con el
apoyo financiero del Social Performance Fund,
financiado por la Fundacion Ford vy
administrado por el Microfinance Centre.!
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RESUMEN EJECUTIVO

La Red Argentina de Instituciones de Microcrédito (RADIM) este aiio ha dado el
primer paso en el proceso de incorporacion de los Estandares Universales para la gestion
del Desempeifio Social del Social Performance promovidos por el grupo de trabajo en
Desempeiio Social® (SPTF por sus siglas en inglés). La gestion del desempeiio social es un
proceso utilizado por las organizaciones para lograr su mision social y colocar a los clientes
en el centro de todas sus decisiones estratégicas y operativas2. Una exitosa gestion del
desempeiio social implica la oferta de servicios financieros seguros y beneficiosos para los
clientes.

El sector ha estipulado un conjunto de practicas gerenciales basicas que permiten
una gestion exitosa del desempeiio social que se han denominado Estandares Universales
para la Gestion del Desempeiio Social3. A fin de poder medir este desempeiio, CERISE ha
desarrollado el SPI4 (Social Performance Indicators 4). Dicha herramienta también
contempla los Principios de Proteccion al Cliente de la Smart Campaign. Hemos utilizado
esta valiosa herramienta en el presente trabajo. El SPI4 audita las siguientes dimensiones.*

(2)

S. Tratar a los

(&)

3. Disenar productos,
servicios, modelos y

empleados

responsablemente

Desde el 2004, RADIM nuclea a las principales instituciones de microfinanzas de la
Argentina y promueve el desarrollo sectorial. A hoy cuenta con 20 socios. Como lider
sectorial, propone este afio a sus socios avanzar en la incorporaciéon de los mencionados
estandares. El primer paso de este proceso ha sido la realizaciéon de auditorias SPI4 a
distintos miembros de la Red. Como resultado, el afio culmina con2 auditores de RADIM
cualificados como auditores SPI4 por CERISE y 7 instituciones lideres de Argentina
auditadas.

1 Para mas informacion sobre el SPTF, visitar: www.sptf.info
2 CGAP, Portal de Microfinanzas.

3 ada-microfinance.org

4 Cuadro elaborado por SPTF.
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Logros

Argentina se encuentra dentro del rango de los
promedios internacionales segin los Estandares
Universales de Gestion del Desempefio social, en
muchos casos, los supera. Sus maximos logros los
alcanza en la dimensién 2 referida al compromiso
con los objetivos sociales. También su desempefio
es interesante en la dimension 4 relativa al trato
responsable a los clientes.

Los recursos humanos del sector se encuentran
solidamente capacitados para la operatoria.

Las IMFs se encuentran ampliando sus servicios
hacia el area de salud, la educacion financiera y la
capacitacion de los emprendedores.

Las IMFs tienen una clara perspectiva de género y
trabajan por el empoderamiento de las mujeres.

Las instituciones poseen contratos transparentes
que permiten conocer con claridad los precios y
guardan celosamente la privacidad de los datos de
los clientes.

El sector comienza a crecer luego de un largo
periodo de desfinanciacion debido a la crisis
externa y la falta de fondeo local.

GESTION DEL DESEMPENO SOCIAL
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La gestion del
desempeiio
social en Ia
Argentina

Por primera vez en el
pais, se implementé un
programa de promocion
y difusion de los
estandares universales
de gestion del
desempenio social a
fines con el fin de
fortalecer las buenas
practicas en GDS,
alcanzar una mejor
gestion de las
actividades internas
centradas en la mision
social de las
instituciones y asi logar
sus objetivos sociales
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Desafios

= El principal desafio consiste en equilibrar el desempefio social y financiero (Dimension
6). Sélo algunas de las instituciones logran alcanzar la autosostenibilidad.

* Aumentar los volimenes de cartera manteniendo su calidad, de esta forma hacer
disponible el crédito y otros productos microfinancieros a un numero creciente de
clientes.

» Ampliar la cobertura no sélo urbana sino también rural.

* Incorporar nuevos desarrollos tecnologicos a fin de reducir los costos operativos.

= Al avanzar en los puntos previos, las instituciones deben avanzar en la reduccion del
nivel absoluto de las tasas.

Hacia adelante

» Difundir la importancia de la gestiéon del desempefio social y promover la aplicaciéon de
los estandares universales entre todas las IMFs del pais.

* Consolidar el equilibrio financiero y social de las IMFs.
* Promover el fortalecimiento patrimonial de las instituciones microfinancieras.

» Avanzar hacia un mercado de mayores volimenes que permitan la reducciéon de las
tasas de interés.

= Fortalecer la existencia de la diversidad de actores del ecosistema microfinanciero
argentino.

® Promover una ley de microfinanzas que contemple las distintas necesidades sectoriales

en materia laboral, impositiva y financiera.
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Panorama sectorial

El periodo 2007-2017 es fundamental en el desarrollo de RADIM y de las
microfinanzas en la Argentina. Tras la profunda crisis del 2001, que deja al 50% de la
poblacion bajo la linea de la pobreza y un 21,5% de desempleados, la promociéon del
trabajo via el emprendedorismo se establece como un eje de intervencién social
fundamental. De esta forma, las microfinanzas toman un rol activo en este contexto socio-
economico y las IMFs se consolidan como alternativas de financiacion de un segmento
considerable de la poblacion que quedaba excluido del mercado laboral formal y del
sistema financiero tradicional.

Una vez superado el periodo de aguda crisis, Argentina empieza un periodo de
crecimiento socioecondémico. A pesar de esta recuperacion, el trabajo informal se mantiene
en altos niveles (30% para mediados de la década). En este marco, las microfinanzas
siguen siendo cruciales para el segmento de emprendedores sociales. En el 2006 se
sanciona la primera ley nacional de microcrédito dirigida a financiar a ONGs que otorguen
microcréditos. Esto fomentd el fortalecimiento y creacion de instituciones a la vez que
aumentd la financiacion de las instituciones mas pequenas.

En la actualidad, el sector de las microfinanzas en Argentina es pequefio y esta
compuesto por un amplio espectro de actores que abarcan desde los dos principales
bancos publicos, sociedades anoénimas, programas de organismos publicos hasta
fundaciones y diversas asociaciones sin fines de lucro. La cartera bruta total al 30/9/2017
asciende a ARS 1.773.077.056 (equivalentes a USD 101.318.689). El saldo promedio de
crédito es de ARS 24.012 (USD 1.372), aproximadamente un 6,8% del PBI per capita, lo
cual ilustra la profundidad de las microfinanzas en la Argentina® Al dia de hoy, RADIM
cuenta con 20 socios y se encuentra incorporando dos nuevos miembros.

El principal desafio del sector es desarrollar nuevos canales de financiaciéon que
permitan aumentar la escala de operaciones. Esto resulta fundamental para la reduccién
de los costos operativos ya que hay importantes economias de escalas. Asimismo, el sector
no cuenta con regulaciones especificas ni estrategias de inclusion de las IMFs al sistema
financiero regulado.

5 Ver estadisticas a Septiembre 2017 en www.reddemicrocrédito.org
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En cuanto a la Gestién del Desempefio Social en el sector de las Microfinanzas en
Argentina, si bien se comenzé a difundir en la década del 90, su implementacién a nivel
practico ha sido mucho mas lenta que en otros paises de América Latina. En este sentido, la
regulacion de la actividad en esos paises ha promovido muchas de estas buenas practicas.

Los socios de RADIM que participaron de las auditorias
sociales®

Participaron de las auditorias sociales, siete instituciones miembros de RADIM que
se encuentran distribuidas a lo largo del territorio nacional. Estas instituciones son:

= Fie Gran Poder
=  Fundacion Pro Vivienda Social
=  Nuestras Huellas

= OMLA
* Pro Mujer Argentina
* Pro.So.Co

* Programa Alumbra - Fundacién Banco Macro

Afiode comienzo de la operatoria
microfinanciera

H Antes de 1989
B 1990-1994
B 1995-1999
H 2000-2004
m 2005-2009
m2010-2015

6 Los datos citados en el informe y expuestos en los cuadros provienen de la informacién relevada por los auditores de
RADIM en colaboracién con las IMFs participantes del proyecto.
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El 71% de las IMFs surgen después de la crisis socioeconémica del 2001, de las
cuales el 71% se hallan constituidas como organizaciones no gubernamentales y el 29%
como sociedades and6nimas. En Argentina, las IMFs no estan reguladas, de modo que no
pueden captar depdsitos.

Forma juridica

Sociedades anénimas
29%

HONG HSociedades andnimas

Las instituciones participantes aplican tecnologias crediticias variadas: individual,
grupo solidario y banca comunal. El 46% de las mismas utiliza una tecnologia crediticia
individual, mientras que el 27% emplea grupos solidarios y el 27% restante, desarrolla
bancas comunales. Algunas de las instituciones combinan la tecnologia individual con
otras modalidades como

el grupo solidario o la Metodologia crediticia
banca comunal,
principalmente como

estrategia de fidelizacion
de los prestatarios y como
medio  para  brindar
servicios mas moldeables

| Individual

B Grupo solidario

a las necesidades = Banca comunal
particulares de los
prestatarios y sus

emprendimientos.
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Miembros: Panorama de sus operaciones

Rango de productos

Todas las instituciones ofrecen una variedad de productos y servicios, tanto
financieros como no financieros. En lo que respecta a la oferta de productos y servicios
financieros, las instituciones abarcan una variedad relativamente amplia si bien se destaca
por la oferta de microcréditos productivos. Es un factor a resaltar que todas las
instituciones auditadas ofrecen servicios no financieros disefiados para complementar los
servicios financieros de la IMFs y, al mismo tiempo, brindar acceso a servicios que
contribuyen al mejoramiento de la sostenibilidad de los emprendimientos y a la calidad de
vida de los prestatarios.

Debido a la falta de regulacién para el sector microfinanciero, las IMFs no pueden
captar ahorro de sus prestatarios de modo que no estan habilitadas para brindar servicios
financieros vinculados al ahorro. Esperamos que en el corto plazo se pueda avanzar en el
camino de la regulacion del sector que permita a las IMFs captar depositos y brindar
servicios de facilitacidon del ahorro para sus clientes. Esto seria beneficioso tanto para los
prestatarios, que tendrian alternativas de ahorro que les resulten accesibles y familiares,
como para el fondeo de las IMFs. En el préximo tiempo juzgamos que un avance podria ser
tomar depositos por cuenta y orden de los bancos por ejemplo sélo a clientes de las IMFs y
con topes maximos. Sin embargo, en tanto los costos de traslado del dinero y de la
seguridad no se reduzcan, a pesar de que seria muy valioso para los clientes, es dificil que
pueda implementarse.

La regulacion por parte de la autoridad monetaria no parece viable en el presente
porque implicaria mayores costos por la informacion a producir y por las auditorias que
habria que recibir.

Ofertade productosy servicios
Servicios no financieros 100%
Otros servicios financieros
Seguros
Depositos
Servicios financieros 100%
0% 0% 0% 0% 0% 100% 120%
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Cobertura geogrdfica

La presencia de las instituciones se concentra fuertemente -84% de las agencias- en
las zonas urbanas del territorio nacional mientras que la presencia en zonas rurales es baja
-16% de las agencias. Esto se debe a dos motivos principales: por un lado, las zonas
urbanas argentinas tienen alta densidad poblacional de modo que las IMFs apuntan a
alcanzar a estas poblaciones. Por el otro, operar en zonas rurales tiene una estructura de
costos sensiblemente mayor a la operacion en zonas urbanas, cuestion que dificulta la
cobertura de las zonas mas retiradas de los centros urbanos. Surge como un desafio
aumentar la cobertura de las IMFs en zonas semi-urbanas y rurales, particularmente del
interior del pais. Es necesario destacar que algunas de las IMFs que operan en las
provincias del norte del pais, tienen programas en zonas rurales dedicados a trabajar con
las comunidades originarias de la region.

Dentro de estos centros urbanos densamente poblados, el 18% de las sucursales se
encuentran en zonas muy pobres o excluidas. Sin embargo, dentro del 82% de las agencias
restantes, muchas tienen presencia en centros urbanos de barrios populares y se
encuentran proximos a asentamientos precarios. De este modo, aunque las agencias no se
encuentren localizadas estrictamente en zonas calificadas como "muy pobres", 1a ubicaciéon
de muchas de ellas permite el facil acceso a las poblaciones mas vulnerables.

Agencias por zona Distribucion geofrafica de agencias

Resto de Zonas

agencias
82%

urbanas
84%

m Resto de agencias  Zonas muy pobres/excluidas mZonasurbanas mZonasrurales

Desempeno financiero

En Argentina hay poco apoyo de los donantes locales o del exterior, las instituciones
hacen grandes esfuerzos para autosustentarse -en promedio alcanzan un 90,7% de
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cobertura de sus gastos. Los costos son altos debido a la escala pequenia, a las exigentes
leyes laborales argentinas y a la escasez de fondeo de segundo piso.

La principal causa de la dificultad de autosustentarse es la falta de escala y su causa,
la carencia de financiacién para crecer. Esto se funda a su vez en los bajos patrimonios de
las instituciones, en la escasez global de financiamiento y en la baja rentabilidad de las
instituciones.

Este conjunto de instituciones suma ARS289,484M, aproximadamente USD17 MM, y
atiende a 24.271 clientes, lo cual indica que el préstamo promedio es de ARS 11,927 o unos
USD 702. Estos valores reflejan la profundidad que alcanza la industria.

La cartera en riesgo a mas de 30 dias en promedio es de 4,6%. Algunas de las
instituciones analizadas tienen 0%, sobre todo las instituciones que utilizan como
tecnologia la banca comunal. Los castigos ascienden en promedio a 0,9%, lo cual
representa un valor bajo. El ROA promedio es de 8,8% con un rendimiento de cartera
promedio de 61,9%.

Objetivos sociales delos miembros
METAS )

Conexién a gas

Vivienda
SO CIA LES Acceso al aguay saneamiento

Equidad de género y autonomia de...

Nuestros miembros Mejora de la salud

Escolarizacién infantil

tienen objetivos Oportunidades para jévenes = Principales objetivos

Mejora de la educacién de adultos

. I I Crecimiento de empresas o...
SOCIa es C aros Desarrollo de nuevas empresas
Generacién de empleos

Reduccion de la pobreza

Ademas de promover la

Mayor acceso a productosy...

inclusion financiera a través 0 2 4 6 8

de la financiacion para capital
de trabajo, mejoras habitacionales y vivienda, nuestras instituciones desarrollan productos
y servicios especificos para el sector. También abordan la educacién financiera,
promueven el desarrollo y crecimiento de los emprendimientos que atienden y, en algunos

casos, facilitan el acceso a servicios basicos y promueven la reduccién de la pobreza. La
salud, la equidad de género y el empoderamiento son ejes fundamentales para algunas de
nuestras IMFs.
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Rango de clientes en nuestras instituciones

Las microfinanzas en Argentina son de caracter predominantemente urbano (84%).
Dirigen su atencion a personas mayores de edad de las zonas urbanas mas densamente
pobladas. El lento crecimiento de las microfinanzas en Argentina, signado por las
dificultades de acceso a financiacidn, ha obstaculizado el acceso a zonas rurales ya que las
urbanas aun no estan cubiertas en su totalidad. Sin embargo, algunas de las instituciones
estdn comenzando a trabajar en el sector rural para extender su cobertura incluso en
regiones remotas y relativamente aisladas del noroeste argentino.

Cabe senalar que el 70% de sus clientes, son mujeres. Hasta el momento, las
instituciones no han desarrollado programas especificos destinados a los adolescentes o la
juventud en particular. Las instituciones brindan sus servicios a personas mayores de 18
aflos que cuenten con un emprendimiento, hay poca financiacién de start-ups debido al
riesgo de falencia de los mismos.

Foco en la pobreza

Nuestros miembros atienden
basicamente personas que
desarrollan sus actividades en un

Foco en la pobreza

marco de informalidad laboral lo
cual implica que, se trate de una
estrategia explicita 0 no,
mayoritariamente  se  atienden
personas de sectores pobres o

empobrecidos. El hecho de no tener
acceso al mercado formal repercute uSi mNo

negativamente sobre las condiciones

de vida ya que estas personas, en su mayoria, quedan por fuera de los beneficios y
proteccidn social asociados al empleo formal.

Mas de la mitad de nuestros miembros focalizan su actividad en la reduccion de la
pobreza (57%) mientras que aquellos que no lo hacen especificamente, de todas formas,
impulsan a su reduccién al financiar y acompanar emprendimientos productivos que
contribuyen a mejorar los ingresos de las familias de los sectores populares. Actualmente,

GESTION DEL DESEMPENO SOCIAL o Informe Pais: ARGENTINA
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dos instituciones dentro de la Red utilizan herramientas que permiten realizar un
diagndstico y una medicién de los niveles y evolucién de la pobreza de sus clientes. De
hecho, una de ellas, Pro Mujer Argentina, acaba de terminar un extenso estudio donde se
censo el nivel socioeconémico de todas sus socias (clientes) evaluando los ingresos, activos
y vivienda, privaciones monetarias y no monetarias, salud y empoderamiento. El
relevamiento, que se ha denominado Primer Encuesta de Segmentacion de Socias (PESS),
aborda el perfil sociodemografico de las socias activas de PMA y aspectos relacionados con
salud en general, salud sexual y reproductiva, y al acceso a las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TICs). Este estudio se usard de base para el desarrollo de
servicios que permitan a las socias abordar mejor sus necesidades vitales. Asimismo,
constituye una linea de base para medir los progresos de afos sucesivos. También
Pro.So.Co. cuenta con una herramienta para medir la evolucién temporal de sus clientes en
relacion a la pobreza.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Nuestros socios ofrecen un conjunto de servicios financieros

Si bien el mercado argentino esta focalizado en
el microcrédito destinado a capital de trabajo, | Nuevas tecnologias abren
mejoras habitacionales y la construccién/adquisicion el camino a novedosos
de vivienda, recientemente se ha diversificado los | productos y servicios
productos que se ofrecen a los clientes. Hoy en dia basados en aplicaciones
nuestro segmento cuenta con oferta de tarjetas de telefonicas. De esta forma,
crédito, seguros, billeteras electronicas y tarjetas se prevé una reduccion en
prepagas. El advenimiento de las nuevas tecnologias los costos transaccionales
y el posible desarrollo de corresponsalias no que facilitara la difusién y
bancarias podrian abrir un juego interesante en el el acceso a los mismos.

transcurso del préximo afio.

Servicios financieros

Todas las instituciones tienen lineas de financiacién para los microemprendedores y
las microempresas. El 43% de las instituciones da préstamos para vivienda, agricultura o
préstamos express. Sé6lo el 14% de las instituciones tiene lineas de financiamiento del
consumo. Asimismo, el 43% de las instituciones tiene alguna linea de crédito orientada a

GESTION DEL DESEMPENO SOCIAL - Informe Pais: ARGENTINA
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la adquisicion o refaccién de viviendas. En este marco, cabe sefialar que una de las
instituciones es un destacado articulador de fondos para financiar la conexién a servicios
basicos tales como gas y cloacas de los hogares de sectores populares con carencias
habitacionales.

Respecto a otros servicios financieros brindados, cabe sefialar que algunas
instituciones (14%) realizan transferencias de dinero y remesas o cuentan con tarjetas de
crédito. Si bien en el mercado local las instituciones, al no ser reguladas, no pueden tomar
ahorros; aquellas que emplean tecnologias de banca comunal promueven que los socios de
las bancas desarrollen dispositivos propios que permitan su propio ahorro. De esta forma,
las instituciones promueven el habito del ahorro y capacitan a los socios de las bancas
comunales para que tomen buenas decisiones financieras y puedan replicarlas en sus
comunidades.

Ofertade préstamos
Otros |EE—— 430,

Microleasing | 0%
Consumo | 14%
Vivienda 43%

Emergencia | 0%

Educacién | 0%

Express
Agricultura
PYMES
Microempresas 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Otros servicios financieros
Serviciosde remesas/ransterenciade dinero
Serviciosde facilitacién de ahorra L7

Servicio de pagos

Tarjeta de débito/crédita

e 0= - O e e =0 = e =0
0% 109 209 209 409 S0 509 TO
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Seguros

En el plano local, s6lo una compafiia de seguros provee a la IMFs de seguros para el
sector. Existe poca conciencia aseguradora en el segmento que abordamos. A la fecha, el
43% de las instituciones auditadas tiene una oferta que se concentra basicamente en el
seguro de cancelacién de deuda. En algunos casos, se ofrecen seguros de salud y sepelio.

Ofertade seguros

Valuntary 43%

Cam |:-L||s-:-|}' 439

e =G e =G S e =G e =G e o oo
W i} W i} ) Lo 20% 35% 40% 45% 2

Servicios no financieros

Nuestros socios también ofrecen servicios no financieros que estan destinados a
atender las necesidades de los clientes. Dentro de estos servicios, se destaca la oferta de
capacitaciones en gestion de emprendimientos, formacion empresarial y educacion
financiera. Las instituciones dan cursos gratuitos a sus clientes con el objetivo de
contribuir a su formacion y fortalecer la sostenibilidad de sus emprendimientos. Casi la
mitad de las IMFs ofrece servicios destinados al mejoramiento de la calidad de salud de sus
clientes y familias a través de la facilitacién del acceso a servicios basicos de salud y, en
otros casos, mediante el otorgamiento de seguros que permiten descuentos en
medicamentos o acceso a cirugias.

Otra iniciativa destacable que llevan adelante algunas instituciones consiste en el
ofrecimiento de patrocinio juridico gratuito —en convenio con una ONG especializada en el
tema’- para personas en situacion de vulnerabilidad. Este servicio tiene un valor muy alto
para aquellos clientes que necesitan resolver cuestiones juridicas, vinculadas
especialmente a temas de familia e identidad.

Finalmente, los distintos indicadores nos permiten observar la creciente
importancia que la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer va adquiriendo en
el sector microfinanciero argentino. Esto se evidencia tanto en la predominancia de la

7 Microjusticia Argentina
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participacion de las mujeres, tanto en el grupo de clientes como en la composicion del

personal, y en la oferta de servicios dirigidos especificamente a las mujeres. En este marco,
las IMFs auditadas muestran un activo compromiso con la igualdad y el empoderamiento

de las mujeres.

Oferta de servicios no financieros

Asesoria legal

Empoderamiento de la mujer

Salud

Educacion

Formacion empresarial

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90%

La mayoria de las instituciones proveen educaciéon financiera y formacién
empresarial, mas del 40% brinda acceso a la salud y trabaja sobre el empoderamiento de
la mujer y casi un 30% les da acceso a servicios de asesoria legal.

Escuchando a los clientes

Existe disparidad entre las instituciones en
cuanto al registro de los comentarios y quejas de los
clientes y a la importancia que asignan a su
resolucion. Algunas instituciones tienen sistemas
integrados de registro y resolucion de quejas que
conjugan vias multiples para presentar reclamos y
propuestas y cuentan con un responsable de
seguimiento y con plazos establecidos para la

respuesta. Otras instituciones, no han logrado

GESTION DEL DESEMPENO SOCIAL

|
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Argentina supera la
puntuacion media del
estandar en la dimension
referida a tratar a los
clientes
responsablemente

Alcanza 74% en comparacion
con el 64% del
mundo, s6lo América Latina lo

resto del

supnera con 76%.
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establecer ain procedimientos formales de registro y solucién de quejas, pero hemos
observado que, en todos los casos, las instituciones identifican como prioritario dar una
respuesta lo mas satisfactoria posible a los clientes.

Un factor importante a tener en cuenta es la falta de personal para desarrollar
actividades especificas que afrontar las instituciones. Muchas IMFs no cuentan con la
posibilidad de contratar la cantidad de empleados que requeririan para fortalecer distintos
aspectos de su gestion.

PROTECCION AL CLIENTE

Los clientes tienen pocas opciones de financiamiento, su condicion de informalidad
limita su acceso al mercado de los bancos. Sin embargo, cada vez mas los bancos publicos
se involucran en este segmento y, en principio, avanzan sobre terreno ya trabajado
anteriormente por otras instituciones. Por esta razén, el afio préximo sera importante
cuidar que los clientes no se sobreendeuden. La cartera en riesgo mayor a 30 dias es, en
promedio, de 4,6%, y trabajamos para que disminuya.

Hay un pequeifio rango de productos microfinancieros a los que los clientes pueden
acceder, hasta ahora, el microcrédito productivo ha sido el principal o Unico producto en
algunas instituciones. Esto se explica por la escasa oferta de productos microfinancieros
dada la baja escala global de operaciones y la escasez de personal que, en algunos casos,
limita la creacion y comercializacion de nuevos productos.

Nuestros clientes en general no tienen posibilidad de efectuar ahorros en nuestras
instituciones. Ademas, los ahorros en moneda local han estado castigados por la inflacion,
por ello, los excedentes financieros suelen aplicarse a la compra de stocks o materias
primas para los emprendimientos.

La oferta de seguros aun es limitada, en parte debido a que la poblacién a la que se
alcanza es de bajos ingresos y por lo tanto encuentran onerosa su adquisicién, en parte
porque las aseguradoras no encuentran este mercado apetecible y no desarrollan
productos para el mismo. Con planteles magros, estos productos de baja rentabilidad, no

resultan muy atractivos para las IMFs.

Informe Pais: ARGENTINA
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Nuestros socios trabajan para prevenir el sobreendeudamiento

La totalidad de los socios que trabajan con tecnologia crediticia individual consultan
uno o mas bureaus a la hora otorgar créditos. Esta practica no se verifica en la banca
comunal ya que el otorgamiento corre por cuenta de sus autoridades y no de la IMFs. De
todas formas, actualmente las instituciones se encuentran revisando estas politicas.

El 80% de las instituciones verifica en cada ciclo la capacidad de pago, esto es asi ya
que las politicas internas en algunos casos establecen que para determinada antigiiedad
del cliente, no es necesario hacerlo. En un 40% de las IMFs la auditoria interna verifica el
cumplimiento de las politicas de sobreendeudamiento.

Aun cuando las instituciones se esfuerzan por determinar el nivel de
endeudamiento de sus clientes y tratan de evitar que éste se vuelva perjudicial para los
mismos, en las poblaciones de menores ingresos, existen financiaciones informales que los
bureaus de crédito no reflejan.

Prevencion del sobre-endeudamiento

Verificacion de las politicas de
sobreendeudamiento por auditoria interna

Monitoreo del nivel de endeudamiento por -

la junta

Analisis de la capacidad de pago en cada
ciclo
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Amplia perspectiva de género

CLIENTES POR ZONA GEOGRAFICA CLIENTES POR GENERO

Clientes por
zoﬁ %‘i \V;
A % arones
0% 30%

Mujeres
Urbano 70%
93%

®m Rural mUrbano m Mujeres ®Varones

Nuestras instituciones estan focalizadas en la financiacion de un segmento
tradicionalmente desentendido en Argentina: las mujeres de bajos ingresos. El
compromiso con la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres se refleja con
claridad en la composicion de los clientes de las IMFs: el 70% de los clientes son mujeres.

Las microfinanzas en la Argentina estan focalizadas en Ciudad de Buenos Aires,
conurbano bonaerense y el noroeste del pais (Salta, Jujuy y Tucuman). Asimismo, sus
clientes son en un 93% de zonas urbanas. A diferencia de lo que sucede en otros paises
latinoamericanos, la oferta microfinanciera rural en Argentina es notoriamente limitada, si
bien, distintas IMFs tienen agencias en zonas rurales de dificil acceso y se encuentran
desarrollando estrategias para aumentar su presencia rural.

Las microfinanzas en la Argentina han tenido un lento desarrollo: las previsiones
indican que la cartera bruta del sector podria multiplicarse en no menos de 20 veces en los
proximos afnos. A medida que se densifique la financiacién urbana, ira creciendo la de los
sectores rurales tal como ha pasado en el resto del mundo.

GESTION DEL DESEMPENO SOCIAL Informe Pais: ARGENTINA 20
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ADMINISTRANDO Y PROTEGIENDO A LOS RECURSOS HUMANOS

Nuestros socios capacitan y apoyan a su personal para que puedan alcanzar
excelentes resultados en lo social y financiero

Las instancias de induccién y capacitacion
permanente para los empleados es un factor Nuestros miembros
.cara.ctel.‘lstlco d.e las IMFs de Argentina. Toc%as .l:';\s dicen “NO” a la
instituciones tienen programas de capacitacion desi ldad de o6
disefiados para enriquecer y fortalecer las R {2y

trayectorias laborales de sus empleados. : L,
La creciente participacion

de las mujeres en todas las
instancias jerarquicas de las
parametros de igualdad de género IMFs del pais es una
fortaleza caracteristica de

Alrededor del 60% del personal total de las nuestras instituciones que
IMFs auditadas esta compuesto por mujeres. Esta nos llena de orgullo.
caracteristica se verifica tanto en el campo como en
las oficinas. La proporcion de mujeres disminuye
levemente en el caso de la composicién de las juntas y los directorios, pero sigue
manteniéndose dentro de parametros que cumplen con la paridad de género. Estas
circunstancias se

Nuestros miembros cumplen con los

Paridad de género

Staff total Campoy Directorios Junta
oficinas

verifican en las distintas
areas geograficas
cubiertas por las 100%
instituciones. 80%

La alta 00

participacion de las
mujeres en todos los 20%

40%

niveles jerarquicos de 0%
las instituciones es una
virtud a destacar del
sector microfinanciero
de Argentina. Estos niveles se encuentran dentro de los mas elevados del mundo.

m Mujeres mVarones
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Condiciones laborales del personal

En Argentina la legislacion laboral es exigente y relativamente homogénea para
todos los trabajadores formales. Los derechos laborales incluyen las negociaciones
colectivas de salarios, libertad de asociacién gremial, parametros de no discriminacion,
proteccion social (salud y jubilacion), vacaciones, aguinaldo, indemnizaciones, entre otros.
Las IMFs contratan a sus empleados formalmente por lo cual cumplen y respetan los
derechos laborales correspondientes a sus trabajadores.

Debido a la extensa proteccion que brinda la exigente ley laboral argentina, muchas
de las instituciones no cuentan con politicas propias, enunciadas de forma explicita, ya que
la sola aplicacidn de la ley garantiza el cumplimiento de esos derechos y los trabajadores
cuentan con distintas instancias sindicales y legales para demandar el cumplimiento de sus
derechos.

Mas alla de la cobertura y protecciéon brindada por la legislacion, las IMFs argentinas
deben avanzar en el camino de la medicion del clima laboral interno y la satisfaccién de
sus empleados. Estos estudios brindan insumos muy valiosos para la direccidon estratégica
de las instituciones. Confiamos que el crecimiento de las instituciones brindara las
condiciones suficientes para que puedan seguir avanzando en esta direccion.

Politicas de recursos humanos

Formalidades de salida
Negociacion colectiva
Procedimientos disciplinarios y sanciones
Anti-acoso

Proteccion del denunciante
Resolucion de quejas
Libertad de asociacion

No discriminacion
Seguridad en el trabajo
Condiciones laborales
Beneficios/proteccion social

Escala salarial

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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SITUACION DEL DESEMPENO SOCIAL EN ARGENTINA

La siguiente tabla resume el puntaje general -resultante del promedio de los
puntajes de todas las IMFs auditadas- obtenido en cada dimension y sus correspondientes
subdimensiones. A continuacidn, se analizan los resultados desagregados por dimension
en comparacion a las medias de América Latina y el mundo en general.

Estandares universales de GDS
Puntaje medio por dimension y estandar, de las 7 IMFs que han realizado

un SPI4
1- DEFINIR Y MONITOREAR OBJETIVOS SOCIALES 61%
1A - Estrategia social 77%
1B - Comunicacion de datos a nivel de clientes 44%
- COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS SOCIALES 61%
2A - Compromisodelalunta 51%
2B - Compromiso de la alta direccion 64%
2C- Compromisode losempleados 67%
DISENAR PRODUCTOS QUE RESPONDAN A LAS NECESIDADES DE LOS
60%
LIENTES

3A - Necesidadesy preferencias delos clientes 49%
3B - Beneficios para los clientes 72%
4A-Prevencion del sobreendeudamiento 77%
4B- Transparencia 90%
4C-Trato justoy respetuoso de los clientes 58%
4D- Privacidad de los datos del cliente 83%
4E- Mecanismos para la resolucion de quejas 61%
5- TRATAR A LOS EMPLEADOS RESPONSABLEMENTE 67%
5A - Politicade RRHH 62%
5B - Comunicacion de las condiciones de empleo 83%
5C - Satisfaccion de los empleados 56%
6A- Tasas de crecimiento 74%
6B- Armonizacion de los objetivos 57%
6C- Tarificacion 81%
6D- Remuneracion 59%
Total 65%
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1) Definir y monitorear los objetivos sociales

Esta dimension se
refiere a la importancia de
que una institucién describa
claramente sus objetivos , 77,2%
. o 1A-El proveedortiene una
sociales y explicite de forma

estrategia paraalcanzar su
concisa la manera en que su f

1- DEFINIR Y MONITOREAR OBJETIVOS SOCIALES

43,8%
trabajo lleva a cabo esos 1B-Elproveedorrecolectay 2
objetivos y la forma en la que divulga datos fiables del @
- . T T T T T 1
mediran su progreso hacia 0%  20% 40% 60% 80% 100%
esos objetivos. Las IMFs

argentinas definen y monitorean los objetivos sociales, si 14 i

bien en algunas instituciones se requiere que la misién R SR
estipule como lograra aquello que se propone hacer de

forma clara y concreta. Estas instituciones nacen de la inspiracion de sus accionistas,
mayormente luego de la gran crisis argentina del 2002. Al ser pequefias, se encuentran
muy cerca de su cliente, conocen el monto y plazo del préstamo a otorgar a cada cliente y
monitorean que no se sobreendeuden. A la vez, la proximidad los habilita a comprender el
impacto de su accionar y accionar para conservar el cliente objetivo. Todas las
instituciones de la Red participan del relevamiento de instituciones que RADIM efectia
trimestralmente y permiten su libre publicaciéon. Las instituciones comerciales mas
grandes, FIE Gran Poder y OMLA, reportan informacion sobre su cartera al Banco Central,
de modo que pueden consultarse on line.

En otro plano, cabe sefialar que, por ejemplo, Pro Mujer Argentina -que tiene como
tecnologia la banca comunal-, advirti6 que un conjunto de sus socias con un extenso
recorrido en la instituciéon, requeria de montos mayores y decidié recientemente
desarrollar préstamos individuales de mayor monto para permitirles seguir creciendo.

En este campo, nuestro pais alcanza los valores similares a los del resto del mundo
(61%). En la industria de América Latina, el valor llega al 65%, mostrando la importante
evolucion de paises como Bolivia y Peru. Algunas instituciones como ADRA Perd hemos
podido verificar que cuentan con un diagndstico de pobreza y seguimiento de la evolucion
de sus clientes excelente. En el plano local, Nuestras Huellas sigue su metodologia.
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Las siete instituciones auditadas poseen misiones que buscan definir y explicitar sus
objetivos sociales. Son mdas exitosas en la definicion de los objetivos sociales (77%),
obteniendo resultados acordes a la region y superiores al mundo. En cuanto a la
comunicacion de los datos a nivel de los clientes (44%), Argentina se encuentra por debajo
de los puntajes internacionales. Las instituciones deben consolidar sus estrategias
comunicacionales para fortalecer este aspecto.

También, hemos detectado algunas misiones que necesitan incorporar de manera
explicita la forma en que se plantean alcanzar sus objetivos sociales. En este sentido, es
necesario avanzar en el desarrollo de herramientas que permitan medir de forma efectiva
los avances realizados respecto a la correcta implementacion de las misiones y
cumplimiento de los objetivos sociales de las instituciones. El desarrollo de nuevas
tecnologias y softwares de gestion contribuirdn en el mejoramiento de este aspecto. De
hecho, algunas de las instituciones se encuentran actualmente avanzando en esta
direccion.

2) Compromiso con los objetivos sociales

Para que la estrategia de la

inStitUCién se pueda Hevar a CabO 2- COMPROMISO CON LOS OBJETIVOSSOCIALES

exitosamente, este compromiso ha de

2A-Los miembrosdela 51,4%

verificarse en todos los niveles de la funtadlvectiv hacons

organizacién: Junta Directiva, Ila

. 2B- La alta direccion 64,3%
gerencia y el personal. En esta SperisalaL
dimensiéon, Argentina tiene un
’ & 2C-Los empleados son 67,0%

desempefio importante. Supera los  contratados, evaluados,..

T T T T 1

puntajes registrados en los demas e e

paises siendo que para Argentina el ¢ Manide N=214
puntaje es de 61%, en Latinoamérica 56% y en el resto @ lotneamence MR
del mundo 50%.

Los valores mas altos son registrados a nivel de los empleados que se comprometen
con la misidn y objetivos sociales de las instituciones. Al igual que en el resto del mundo,
las IMFs argentinas deben avanzar en el fortalecimiento del compromiso de las juntas

directivas con la gestion del desempefio social.
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3) Disenar productos que respondan a las necesidades de los
clientes

A fin de poder
responder cabalmente 3- DISENAR PRODUCTOS QUE RESPONDAN A LAS
a las necesidades de los NECESIDADES DE LOS CLIENTES

clientes se requiere
49,1%

recopilar informacion 3A-El proveedor conoce las -

sobre sus necesidades necesidadesy las preferen ®

y preferencias y

adaptar los productos 3B- Los productos, serviciosy _71,8%
y servicios a fin de canales dedistribucion

0% 20% 40% 50% 80%  100%

servirlos mejor. En este

aspecto, Argentina esta
a un nivel comparable al resto del mundo (60%) y por ¢ Mundo N- 214
debajo de América Latina (65%). Esto es asi ya que, a nivel ®  lotnoamérica N-88

regional, la escala de mercado permite avanzar con
multiples productos rentables que consolidan una oferta microfinanciera variada.

En este aspecto, las instituciones muestran mayores dificultades para relevar las
necesidades y preferencias de los clientes a fines de ofrecer una mayor variedad de
productos y servicios. En este sentido, es preciso destacar que el volumen actual de
cobertura de las IMFs locales dificulta el desarrollo de una oferta variada de productos y
servicios. Asimismo, las instituciones encuentran costo desarrollar estudios de mercado.

A nivel general, Argentina obtuvo un 74% frente al 69% del resto del mundo.
América Latina, ayudada por su legislacién que establece normativas claras para el sector,
obtiene el mayor puntaje (76%). En Argentina, se observan practicas adecuadas en cuanto

a la transparencia, la privacidad de los datos de los clientes y la prevencién del
sobreendeudamiento. Dentro de ellas, la que mas se destaca es la busqueda de
transparencia (90%) y la que mayor trabajo requiere es el trato justo y respetuoso de los
clientes (58%).

GESTION DEL DESEMPENO SOGIAL- & ¢ Mindo N-214
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El menor  puntaje

obtenido en esta
subdimensién se debe a
la dificultad que

IMFs encuentran para

las

desarrollar sistemas y
estudios de evaluacién

4A- Prevencion del
sobreendeudamiento

4B- Transparencia

A4C-Trato justo y respetuoso
de los clientes
4D- Privacidad de los datos

7 RADIM

del cliente

de la satisfaccion de los
clientes debido a
distintos motivos tales
como la falta de fondos
o personal para realizarlos.

4E- Mecanismos para la
resolucion de reclamos

‘ 61,2%

60%

20% 40% 80%

5) Tratar a los empleados responsablemente

Argentina presenta 5- TRATAR A LOS EMPLEADOS RESPONSABLEMENTE

valores inferiores a los

62,3%

¥

@

5C- El proveedor monitoreala -’55,6%
satisfaccion y la rotaci @

explicitan sus politicas de ‘ ; | [ ‘ ‘

5A-El proveedor aplica normas
escritasde RRHH que ve

internacionales (67% vs.
72% de América Latina y
68% del resto del mundo)

5B- El proveedor comunica a
ya que, como la ley lo P %

i todoslosempleadosloste
preve, muchas

instituciones no

desarrollan manuales ni

recursos humanos. Cabe 0%  20% 40% 60% 80% 100%
sefialar que tampoco son

¢ Mundo N= 214
frecuentes las encuestas. Si bien la legislacién laboral de @ lathoamdrics -8

Argentina es muy exigente y contempla casi todos los

aspectos, en muchos casos las IMFs no se la apropian mediante manuales o practicas que
las reflejen plenamente. Esto lleva a que la puntuaciéon sea levemente mas baja que la
general. A medida que las IMFs puedan crecer sostenidamente, lograran avanzar en la
medicion de la satisfaccién de sus empleados y el fortalecimiento de las areas de recursos
humanos.

Informe Pais: ARGENTINA
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Dada la magnitud actual de la cartera de microfinanzas en Argentina, no sorprende
que su desempefio (68%) sea inferior en comparacién con América Latina (77%) y el resto
del mundo (74%). El mercado local es resiliente ya que, en un contexto en el que no ha
habido politicas de apoyo importantes para el sector, este ha logrado sobrevivir y perdurar
en el tiempo. Argentina se destaca en el establecimiento responsable de precios,
ubicandose en valores consistentes con los del mundo y la region. Si bien en Argentina los
precios son altos, la elevada estructura de costos laborales y de fondeo dificulta la
sostenibilidad de las instituciones. Sélo dos de las IMFs analizadas logran la
autosostenibilidad lo cual demuestra que los precios establecidos se corresponden con las
estructuras de costos, la cual tiene una incidencia significativa en la composicién de las
tasas.

El aspecto que
requiere mayor

atencion es el 74,1%
alineamiento de los 6A Ellprovoedor cstable.cey ?.

] monitorea tasas de crecim

mnversores, 56,9%

6B- Los inversores de capital, Y

prestamistas, junta y prestamistas, juntayg H---@
ger.‘erTCIa con .105 6C-El proveedor establece & 81,2%
objetivos sociales del los precios de manera respo B
proveedor para que 6D- El proveedor ofrece una ¢ 59,3%
remuneracionalosaltosd 2

puedan adoptar una
estructura financiera

| O3 T T 1

20% 40% 60% 80% 100%

apropiada parala

combinacion de fuentes, términos y rendimientos deseados.
La escasa oferta, especialmente de financiadores alineados
con los objetivos sociales de los proveedores, dificultan la
optimizacion del fondeo. Cabe sefialar que las IMFs logran reflejar transparentemente la

¢ Mundo N= 214
i) Latinoamérica N= 88

estructura de financiacion en sus estados financieros auditados anualmente.

En el nuevo contexto, con menor inflacion y mayor acceso a la financiacion que
estamos enfrentando de cara al 2018, cabe esperar que las instituciones puedan aumentar
tanto la cantidad de clientes como lograr mayores carteras. En este escenario prometedor,

confiamos en que las IMFs dispondran de los recursos para continuar avanzando en el
desarrollo del sector microfinanciero de Argentina.
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El nivel de las tasas de interés en las microfinanzas en Argentina y
el debate de precios responsables

Precios responsables son aquellos que permiten la sostenibilidad de la IMF y que
pueden ser pagados por el cliente (Indicator 6C11, SPI4 Audit Guide 2017, Cerise). En ese
sentido, argumentamos que en Argentina los precios son altos pero son responsables ya
que, como demuestra este informe, apenas tres instituciones son autosustentables. Existen
altos costos de operaciéon debido a la baja escala que poseen las microfinanzas, al escaso y
oneroso fondeo que reciben, al costo de su personal, al bajo crédito promedio que otorgan
y a la escasa adopcidén de tecnologias reductoras de costos.

Blanca Aldasoro, en el Estudio sobre las Tasas de Interés de Microcrédito en México,
sefiala que la tasa promedio de interés en México en el 2015 fue de 74,7%. Ese afo la
inflacion ascendio al 2,13%. Las tasas nominales de interés de las instituciones analizadas
en Argentina en el 2017 estan a niveles similares a los mexicanos con una tasa de inflacién
nacional diez veces superior (25%). Quiere decir esto que la tasa real de interés es mucho
mas alta en México que en Argentina y por ende mucho mas retributiva para las
instituciones.

La inflacion debe ser incluida en la tasa de interés a fin de preservar la capacidad
adquisitiva de la cartera de créditos, de otra forma, al recuperar un crédito, ese importe no
financiaria la misma cantidad de bienes. Eso per se elevaria las tasas de Argentina mas de
20 puntos en relacion a México, sin embargo, las tasas son similares.

Nuestras consideraciones coinciden con las de Aldasoro en el sentido de que para
reducir las tasas de interés, se requieren mas volumen y menores costos. El escaso
volumen en Argentina es funcién de la disponibilidad de financiacién que reciben las IMFs,
ya que existe demanda insatisfecha. Para lograr su reduccion, es crucial lograr fondeo. Es
importante trabajar en rentabilizar a las instituciones con mayores voliumenes y mediante
la innovacién en los procesos de busqueda, calificacion y seguimiento del cliente.

En Argentina se estan empezando a recorrer estos caminos, por un lado se comienza
a securitizar carteras de las instituciones en el mercado de valores, por otro, casi todas las
instituciones estan analizando nueva tecnologia para eficientizar sus procesos.

La baja rentabilidad de las instituciones y sus magros patrimonios no favorecen el
fondeo, por eso la apertura al mercado de valores sera importante. La financiacion
bancaria es escasa y las instituciones publicas que fondean la actividad poseen montos
acotados para acompafar a las IMFs por eso, esta via es interesante ya que no depende del

patrimonio.
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Benchmark: Una mirada comparativa hacia la region y el

mundo

Los siguientes graficos resumen comparativamente los resultados obtenidos por
cada dimensidn y los comparan con los puntajes del mundo y la regién latinoamericana.

Puntaje medio por dimension de las 7 IMFs miembros de RADIM
comparado con las IMFs de la region de Latinoamérica y del resto del

Numero de IMFs

1- DEFINIR Y
MONITOREAR
OBJETIVOSSOCIALES
2- COMPROMISO CON
LOS OBJETIVOS
SOCIALES

3- DISENAR
PRODUCTOS QUE
RESPONDAN A LAS
NECESIDADES DE LOS
CLIENTES

4- TRATAR A LOS
CLIENTES
RESPONSABLEMENTE
5- TRATAR A LOS
EMPLEADOS
RESPONSABLEMENTE
6- EQUILIBRAR EL
DESEMPENO SOCIALY
FINANCIERO

Total

mundo

IMFs miembros de IMFs de la region

RADIM

61%

61%

60%

74%

67%

68%

65%
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de Latinoamérica

88

65%

56%

65%

76%

2%

7%

68%

IMFs del resto del
mundo

214

61%

50%

60%

69%

68%

T4%

64%
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1- DEFINIR Y
MONITOREAR
OBIJETIVOS
SOCIALES
100%
6- EQUILIBRAR 2-
EL DESEMPENO COMPROMISO
. CONLOS
SOCIALY
FINANCIERO OBIJETIVOS
SOCIALES
5-TRATAR A
LOS
EMPLEADOS
RESPONSABLE
MENTE
4- TRATAR A
LOS CLIENTES
RESPONSABLE
MENTE

—@i— Media de Argentina
—&— Media de Auditoria mas reciente & LAC

—a— Media de Auditoria mas reciente
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Acerca de RADIM

RADIM es una red de instituciones de microcrédito nacida en 2004
que se dedica a la inclusion financiera. Abarca a los 20 principales actores
de las microfinanzas en Argentina. Tiene como propdsito el mutuo “
fortalecimiento, mediante la capacitacién y el intercambio, la bisqueda

de financiamiento y la incidencia en politicas publicas referentes a la
inclusién financiera. Asimismo, procura ser el centro de informacién R ADI M
sectorial, publicando los datos de los asociados y de todo el sector. Sus

socios financian a personas que, en su mayoria, se encuentran en la informalidad,
apoyandolos en distintos aspectos, no so6lo vinculados a lo financiero sino que, en muchos
casos, brindan servicios de capacitacion, salud y empoderamiento.

Hemos dedicado este afio al conocimiento y difusion del SPI14 de la mano de Cerise,
Oikocredit y el Social Performance Task Force. Para ello, contamos con el auspicio de la
Fundacion Ford a través del Microfinance Centre de Polonia.

Hemos realizado 7 auditorias sociales de nuestros socios que hemos sintetizado en
este trabajo.

Nuestros miembros son:

= ALTERNATIVA 3 = MUIJERES 2000

= ASOCIACION PARA EL DESARROLLO = NUESTRAS HUELLAS
REGIONAL DE CERES Y HERSILIA = OMLA

= AVANZAR = POTENCIAR MICROEMPRESAS

= CORDIAL = PROGRAMA ALUMBRA, FUNDACION

= ECLOF BANCO MACRO

= FIE GRAN PODER = PROVINCIA MICROEMPRESAS

= FUNDACION BANCO DE LA MUIJER = PROMUIJER ARGENTINA

= FUNDACION FRANCISCANA = Pro. So. Co.

= FUNDACION PRO VIVIENDA SOCIAL = WARMI SAJASUNGO

= FUNDACION VIVIENDA DIGNA = TECHO

Para mas informacion, contacte:
Maria Silvia Abalo / Directora Ejecutiva
msabalo@reddemicrocredito.org
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