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Aceasta a saptea editie a Raportului privind microfinantarea in Europa
ofera o imagine de ansamblu a evolutiilor din acest sector a principalelor
caracteristici institutionale, a portofoliului de micro-credite, a performantei
sociale si financiare in perioada 2014-2015, bazéndu-se pe date colectate
cu ajutorul Sondajului realizat pentru prima oara ca o colaborare intre
Reteaua Europeana de Microfinantare (EMN) si Centrul de Microfinantare
(MFC). Sondajul EMN-MFC 2014-2015 este imbunatatit pe partea de
criterii de selectie a institutiilor participante fata de editiile sale precedente.
Grupul de 149 de actori participanti la sondaj face parte dintr-un ansamblu
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abordarea prin
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retelelor nationale afiliate la EMN.

preselectat de furnizori de micro-credite: membiri ai retelelor EMN si MFC
(66 institutii de micro-finantare) si membri ai Retelelor Nationale afiliate
EMN (83 institutii de micro-finantare). Datele cantitative si informatiile
colectate cu ajutorul Sondajului au fost combinate cu interviuri calitative
de la microcreditori europeni importanti. In consecinta, raportul comun
EMN si MFC ofera o perspectivd ampla asupra industriei europene de
microfinantare si stabileste crearea unei serii consistente de date de tip
panel pentru urmatorii ani.

Prezentare generala a sectorului european de microfinantare in 2014-2015 bazata pe datele colectate de la
membri ai Retelei Europene de Microfinantare (EMN) si ai Centrului de Microfinantare (MFC) si de la membri ai

Diversitatea institutionala a microfinantarii europene

Sondajul EMN-MFC 2014-2015 a implicat o mare varietate de participanti
provenind din 22 de tari (14 state membre ale UE). in continuare, céile
regionale de dezvoltare sunt diferite pentru institutile de microfinantare
din Europa de vest fata de cele din est, dar exista si semne de posibila
convergenta.

Furnizorii de micro-credite utilizeaza o multitudine de modele institutionale
pentru a functiona in cadre legale si de reglementare eterogene:
participantii la sondaj sunt in principal institutii financiare nebancare (60%)
si ONG-uri (31%), dar includ si alte forme legale (ex.: banci comerciale,
cooperative de credit, organisme guvernamentale).

Sectorul european al micro-creditelor, asa cum este descris de catre
institutiile de microfinantare (IMF) participante la sondaj, este variat, relativ
tanar si dinamic. Majoritatea respondentilor (77%) si-au inceput activitatea
de microcreditare dupa anul 1995. Aproximativ jumatate din esantion si-a
inceput activitatea de creditare intre 1995 si 2004.
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Majoritatea IMF-urilor respondente au selectat incluziunea financiara
(72%) si crearea de locuri de munca (70%) ca fiind misiunile lor principale,
urmate de promovarea microintreprinderilor (60%) si incluziune sociala si
reducerea saraciei (59%). O mai mica parte din declaratiile de misiune ale
respondentilor (20%) pun accentual pe minoritatile entice si/sau abilitarea
imigrantilor, precum si pe scopuri de ocupare a fortei de munca in randul
tinerilor (18-25 ani).

Mai mult de o jumatate dintre institutile de microfinantare chestionate
sunt specializate pe activitati de micro-creditare, care contribuie la peste
75% din cifra lor de afaceri totala. Numarul total de personal remunerat
se ridica la 7.076 de angajati in echivalent norma intreaga in 2015, cu
o cota semnificativa de femei angajate (56%) si o prezenta insemnata a
IMF-urilor cu mai putin de 10 angajati (42%).

Sectorul european de microcreditare, descris de cele 149 de institutii de microfinantare participante la sondaj,
provenind din 22 de tari, este variat in privinta modelelor institutionale (desi majoritatea sunt institutii financiare
nebancare si ONG-uri), destul de tanar (majoritatea institutiilor de microfinantare si-au inceput activitatea dupa
1995), iar declaratiile de misiune se concentreaza in special pe incluziune financiara si creare de locuri de munca.



Activitati de microcreditare: tendinte si raza de actiune

n perioada 2014-2015, atat volumul total cat si numarul micro-creditelor
acordate au prezentat o tendinta ascendenta. Tn 2015, IMF-urile participante
la sondaj au acordat un total de 552.834 de imprumuturi (+12% fata de
2014), cu un volum total de aproape 1,6 miliarde euro (+16%).

Per ansamblu in 2015, institutiile participante la sondaj au deservit
747.265 de debitori activi (+13% fata de 2014), iar soldul portofoliului brut
de micro-credite a atins suma de 2,5 miliarde euro (+15%).

Soldul portofoliului este predominant alocat in scop comercial (71% din
total in 2015, 75% in 2014).Cu toate acestea, distributia generala se
deplaseaza inspre credite personale (29% din total in 2015) datorita celei
mai mari cresteri a numarului si valorii micro-creditelor personale acordate
in comparatie cu micro-creditele comerciale.

n 2015 numarul debitorilor activi sprijiniti prin micro-credite comerciale
a ajuns la 402.365. Pe parcursul anului, institutile de microfinantare
participante la sondaj au acordat un total de 220.305 micro-credite
comerciale (+8% fatda de 2014), corespunzand unui volum total de
creditare de 917 milioane euro (+6%).

Sondajul indica de asemenea ca un minimum de 207.983 de intreprinderi
au fost sprijinite prin micro-credite comerciale in 2015, iar ca segmentul
intreprinderilor informale si al lucratorilor independenti reprezentand
clientii principali a fost deservit. Numarul raportat de intreprinderi sprijinite
de catre institutile de microfinantare sondate a crescut cu 9% din 2014
n 2015.
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Tn privinta micro-creditelor personale, in 2015 institutiile de microfinantare
sondate au acordat un total de 332.529 micro-credite (+15% fata de
2014) corespunzand unui volum total de 654 milioane euro (+34%). Pe
parcusul aceluiasi ani, numarul creditorilor activi sprijiniti prin micro-credite
personale a ajuns la un total de 344.900.

Produsele de creditare comerciale si personale sunt foarte diferite in ceea
ce priveste termenii si conditiile. In materie de caracteristici medii, micro-
creditele personale sunt mult mai mici decat cele comerciale (1.697 euro,
spre deosebire de 7.947 euro), sunt oferite pe termen mai scurt (30 luni,
spre deosebire de 41 luni) si sunt mai scumpe (rata dobanzii este de 19%,
spre deosebire de 10,7%).

Per ansamblu, in ceea ce priveste clientii deserviti atat cu micro-credite
comerciale cat si cu micro-credite personale, institutile de microfinantare
sondate prezinta un angajament partial fata de diversele grupuri-tinta
propuse in Sondaj: populatie rurala sau urbana, someri sau persoane care
beneficiaza de alocatii sociale, femei, minoritati etnice si/sau imigranti,
tineri cu vérste cuprinse intre 18 si 25 de ani, persoane cu dizabilitati si
indivizi exclusi din punct de vedere financiar. Institutiile de microfinantare
isi diversifica riscul de portofoliu deservind mai multe categorii de creditori
dezavantajati (in medie, peste 4), fiecare dintre acestea reprezentand o
cota limitata sin totalul numarului de debitori activi deserviti.

Membrii EMN-MFC au contribuit la o extindere semnificativa a sectorului atat in privinta numarului, cat si in
privinta volumului micro-creditelor acordate.

* Volumul total al soldului portofoliului este alocat in special in scopuri comerciale, desi un numar tot mai mare
de clienti au fost deserviti cu micro-credite personale Tn perioada 2014-15.
+ [n materie de sprijin pentru antreprenoriat, numérul debitorilor activi sprijiniti prin micro-credite comerciale a

ajuns la un total de 402.365 in 2015.

Serviciile nefinanciare, o componenta predominanta a furnizarii de microfinantare

Furnizarea de servicii financiare si nefinanciare este o trasatura distinctiva
a unei parti mari din participantii la sondaj.

Un numar neglijabil de institutii ofera servicii financiare dincolo de
micro-credite comerciale si personale, dar produsele aditionale includ:
asigurare (4%), conturi curente/de economii (3%), ipoteci (3%), servicii
bancare mobile (1%) si servicii de transfer de bani (1%). Doua exceptii
de la aceasta tendinta sunt intstitutile de microfinantare care acorda
imprumuturi comerciale mai mari (>25.000 euro microintreprinderilor si
IMM-urilor; 42%), si ofera economii (18%). Desi microfinantarea ecologica
este considerata in continuare o tendinta noua si subdezvoltata in industria
europeana, promovarea practicilor prietenoase cu mediul prin acordarea
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de micro-credite pentru energii regenerabile, eficientd energetica si
activitati ecologice se realizeaza in prezent sau este programata sa
fnceapa in cazul a aproape o treime dintre respondentii la sondaj.

Un numar mare de IMF-uri sondate ofera de asemenea servicii nefinanciare
(58% dintre institutiile nefinanciare participante). Cele mai raspandite
servicii nefinanciare includ: servicii pentru dezvoltarea afacerilor (BDS,
32%), educatie financiara (31%) si mentorat (30%). Institutile de
microfinantare internalizeaza in cea mai mare parte furnizarea de produse
si servicii nefinanciare (88% din cele 85 de institutii respondente) si le
livreaza "in persoana” clientilor (56%) sau combina metoda personala cu
metode online (40%).

Maijoritatea institutiilor de microfinantare sondate urmeaza o abordare integratd a microfinantarii, permitand
furnizarea de produse financiare (in principal micro-credite personale si comerciale, dar si economii si credite
comerciale) si de servicii nefinanciare (in special BDS, educatie financiara si mentorat).



Performanta financiara: imbunatatirea raportarii si a soliditatii financiare

O parte semnificativa din institutiile sondate ofera date fiabile cu privire la
performanta financiara, care sunt in conformitate cu procesul in derulare
de maturizare a sectorului european de micro-finantare si semnaleaza
dezvoltarea treptatd a sistemelor informatice de management si a
capacitatii institutionale de aderare la cerintele standard de raportare.
Tendintele privind performanta financiara si calitatea portofoliului indica
un sector european al microfinantarii tot mai fiabil din punct de vedere
financiar, in ciuda catorva cazuri critice.

In materie de calitate a portofoliului, institutile participante la sondaj
prezinta o imbunatatire generala in perioada 2014-2015: PAR30 a scazut
de la 10,4% la 9,7%, iar prescrierile de la 2,8% la 2,6%.

Per ansamblu, sustenabilitatea financiara masurata in functie de

rentabilitatea capitalului angajat (ROA), rentabilitatea capitalurilor
PRINCIPALELE CONSTATARI » Performanta financiara prezinta

t ilitat tabili a.
Performanta sustenabilitatea se stabilizeaza
financiara
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proprii (ROE) si autonomia operationala (OSS) este mai scazuta in
cazul institutiilor de microfinantare din vest decat in cazul celor din est,
aici aflandu-se majoritatea institutiilor sustenabile din punct de vedere
operational si cu cele mai bune rezultate financiare.

Tn general, media ROE a crescut de la 2,8% n 2014 la 5,7% in 2015.
Aceasta tendintd este determinatd in primul rénd de institutile de
microfinantare din tarile estice, in care ROE a crescut de mai mult de
doua ori (de la 3,6% la 7,7%). In tarile vestice, media ROE este negativa
si in scadere. ROA (3% in 2015) si OSS (90,6% in 2015) nu au suferit
schimbari majore in cei doi ani acoperiti de sondaj. Doar 43 din 94 de
institutii sunt autonome operational in 2015: doar sapte dintre acestea se
afla in state vest-europene.

o tendinta general pozitiva: calitatea portofoliului se imbunatateste, iar

» Majoritatea institutiilor financiare de microfinantare care au cele mai bune rezultate in ceea ce priveste
sustenabilitatea operationala si performanta financiara se afla in state din estul Europei.
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