BANK S,P(')I’.DZIELCZY
W PLONSKU
Grupa BPS

MICROFINANCE CENTRE

WYNIKI ANKIET EWALUACYJNYCH
WARSZTATOW W PROJEKCIE:

Projekt wspodtfinansowany przez:

Narodowy Bank Polski

w ramach programu edukacji ekonomicznej

Przygotowata:

Ewa Bannkowska

Ekspert ds. odpowiedzialnych finanséw
Fundacja Microfinance Centre

Warszawa, wrzesien 2014



Niniejsza publikacja przedstawia wyniki ankiet ewaluacyjnych, wypetnionych
przez uczestnikdw osmiu warsztatow edukacyjnych pt. ,Madre

(J _ pozyczanie”, przeprowadzonych na terenie miasta i gminy Ptonsk od marca do

6\ sierpnia 2014 r.

\fb. e’\ Projekt byt realizowany przez Bank Spoétdzielczy w Ptonsku oraz Fundacje
' g
\ Microfinance Centre, dzieki wsparciu Narodowego Banku Polskiego, w
(bk ramach programu edukacji ekonomicznej.

% Lokalni partnerzy wspoétpracujgcy w projekcie:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowym Miescie
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Joncu

Miejskie Centrum Kultury — Uniwersytet Trzeciego Wieku

Powiatowy Urzad Pracy

4333 33

Parafia Sw. M. Kolbego

dry przed szkoda! '
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Wplyw warsztatow edukacyjnych na uczestnikow: gtdwne wnioski

Grupga docelowg warsztatow byty osoby o niskich
dochodach — dobdr uczestnikdw okazat sie byc
bardzo precyzyjny: ponad 60% uczestnikdw korzysta
z réznych form pomocy spotecznej. Dla 10% rodzin
pomoc socjalna jest gtownym zrédtem utrzymania.

Cho¢ wiekszos¢ uczestnikow dobrze identyfikuje, na
co warto pozyczad, to i tak nastgpita poprawa w
zakresie postaw wobec pozyczania konsumpcyjnego
(spadek).

Nastgpit wzrost znaczenia dodatkowych optat
zwigzanych z kredytem oraz nie-kosztowych
czynnikdw wptywajacych na podjecie decyzji o
wzieciu kredytu.

Zmalata liczba osdb, ktére uwazajg, ze pozyczanie
jest tatwym i szybkim dostepem do pieniedzy
(spadek o0 33%). Wzrosta natomiast liczba osdb
Swiadomych koniecznosci dopytywania o szczegoty
oferty.

90% uczestnikow twierdzi, ze warsztaty byty
uzyteczne dla nich, i ich rodzin.




O badaniu

Uczestnicy warsztatow ,,Madre pozyczanie” byli
proszeni o wypetnienie jednej ankiety przed
warsztatami, i jednej po warsztatach.

102 osoby wypetnity ankiety przed
warsztatami, i 99 osoby po warsztatach.
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CHARAKTERYSTYKA
DEMOGRAFICZNA UCZESTNIKOW
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Profil uczestnikow: wiek i ptec

Profil uczestnikdw pokazuje, ze udato
nam sie precyzyjnie dotrze¢ do osob

zagrozonych wykluczeniem spotecznymi  do 30 lat 7% 2% 9%
ekonomicznym. 31-45 lat 16% 2% 18%
60% uczestnikow korzysta z ustug pomocy 46 _ 60 |at 18% 2% 21%
spotecznej: z Osrodkéw Pomocy powyzej 60
Spotecznej (49%) i Powiatowego Urzedu lat 329 12% 47%
Pracy (11%).

Razem 76% 18%

Wsréd uczestnikow przewazaty
kobiety, oraz osoby powyzej 60go roku
zycia (prawie 50% uczestnikow)
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Profil uczestnikow: zrédto utrzymania
. Swiadczenia - Pienigdze brak
rOdZIny socjalne, renty Pieniadze otrzymane od odpowiedzi

o przestane przez . o
6% kogos pracujgcego |nnyc1l:/osob >%
(]

1%

Stata praca u

Rodziny ponad 10% uczestnikéw kogos
37%

utrzymujg sie przede wszystkim z
pracy dorywczej i Swiadczen.
socjalnych.

Emerytura
43%
Emerytura (43%) i stata praca

(37%) to najczestsze zrddta

utrzymania uczestnikéw.

Praca dorywcza

90% uczestnikow deklaruje Gospodarstwo 5%
dodatkowe Zrédta utrzymania, w Dodatkowa praca
tym 25% osdéb ma dodatkowa
statg prace (gtdwnie osoby juz 38%
pracujace). 28%
. . 16% 14%
Wsrdd drugorzednych zrédet 3% 3% 59,
. . O
utrzymania, emerytura jest na i : .I 1%
pierwszym miejscu (prawie . o
40%), dalej stata praca (prawie \@é’ 30” 5&6‘ «o\“ C{&"b &eﬁ@ é}@& &°
30%), praca dorywcza (16%) i > & &£ L & ¢
;. . . @ a S‘@ q,(’ < ‘—S 6\,@ ,(;\'*
$wiadczenia socjalne (14%). SR & & 0
\"3\ Y o) v
) O Q Q\’b»
()



ZMIANY POSTAW
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Na jakie wydatki warto pozyczac pienigdze?

Wiekszos¢ uczestnikow dobrze definiuje cele, na ktore
warto pozyczac.

Po warsztacie zmalata i tak mata liczba oséb
uwazajacych, ze nalezy pozyczac na:
— Biezgce wydatki — spadek 0 70%
— Uroczystosci rodzinne ($lub, komunia, itp) — spadek o
75%
— Dobra konsumpcyjne (np. TV) — spadek o 20%
— Sptate innych dtugéw — spadek o 54%
Cztery gtdwne cele, na ktdre warto pozyczac:
— Remont/zakup mieszkania/domu — 70%
— Nagte wydatki — 50% po warsztacie (wzrost o 17%)
— Edukacja —41% (wzrost o 53% po warsztacie)
— Rozpoczecie wtasnego biznesu

Co druga osoba korzystajgca z Powiatowego Urzedu pracy
zmienita zdanie na temat pozyczania na edukacje jako
wartosciowego celu.

Wsréd osob korzystajgcych z ustug OPSéw, nastgpita
prawie 70% zmiana w rozumieniu, ze nie warto pozyczac
na uroczystosci rodzinne (takie jak $lub, wesele).

O ponad 100% spadta ilos¢ oséb wsrdd grup zwigzanych z
OPSem uwazajgcych, ze warto pozyczac na sptate innych
dtugéw (z nieformalnych informacji partneréw projektu
wiemy, ze wiele z nich jest zadtuzonych).
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Co nalezy wzig€ pod uwage, decydujgc sie na wziecie kredytu?

Wsrdd uczestnikow nastapit wzrost znaczenia
dodatkowych optat zwigzanych z kredytem oraz nie-
kosztowych czynnikdow.

Przed warsztatem, uczestnicy zwracajg uwage przede

wszystkim na koszty bezposrednie kredytu. Oprocentowanie
kredytu jest uwazane za najwazniejszg rzecz, na ktérg nalezy
zwracac uwage (prawie 80% wskazan). Pozostate czynniki sg
wskazywane tylko przez co drugiego uczestnika lub rzadziej.

Po warsztacie, dodatkowe prowizje i optaty sg wskazywane
przez 70% uczestnikow (wzrost o 15%) — co pokazuje wzrost
Swiadomosci o dodatkowych kosztach bezposrednich
kredytu.

O 14% ro$nie znaczenie zwracania uwagi na wielkos¢
dochoddw gospodarstwa, ryzyka zwigzane z kredytem i
pytanie o rzeczywistg niezbednos¢ kredytu .

Najwieksze pozytywne zmiany postaw (oscylujgce wokot
100%) wsrod osoéb pracujacych i niekorzystajacych z
pomocy spoteczne;.

Wsréd beneficjentow OPS pozytywne zmiany oscylowaty na
poziomie 25-50% we wszystkich wymiarach.

Wsrdd osob korzystajgcych z UP, wiecej osdb wskazywato na
konieczno$¢ skupienia sie na niefinansowych zagadnieniach:
ryzykach i niezbednosci samego kredytu.

90%
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Jaka jest najczestsza przyczyna popadania w putapke diugéw / zalegania ze

Sptatami?

Po warsztacie uczestnicy majg wiekszg
swiadomosg¢, ze banki sg instytucjami
komercyjnymi, wiec to po stronie klienta

lezy odpowiedzialnos¢ za dowiedzenie sie

o warunki: az o 16% wiecej uczestnikéw
jest Swiadomych tego, ze banki nie
udzielajg petnych informaciji.

Wsrdd osob korzystajacej z pomocy
Urzedu Pracy, radykalna zmiana nastgpita
na rzecz opinii, ze przejadanie pieniedzy
jest gtdwng przyczyng problemow.

W grupie beneficjentéw OPS wiecej oséb
widzi przyczyne w informacjach
podawanych przez instytucje finansowe
(wzrost 0 128%) oraz ze wzgledu na
przejadanie pieniedzy (51%).

Ogodlnie, uczestnicy majg wiekszg jasnosc
co do przyczyn popadania w ktopoty
zwigzane ze spfatg zobowigzan
finansowych (spadek w braku
odpowiedzi).

B Btedna ocena swoich mozliwosci sptaty
Wypadel losowy
"Przejadanie" pozyczonych pieniedzy

Udzielanie niepetnych informacji przez bank

B Brak odpowiedzi
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Jaka jest Twoja ogo6lna opinia o pozyczaniu?

Po warsztacie zmalata liczba osdb, ktdre
uwazajgy, Ze pozyczanie jest tatwym i
szybkim dostepem do pieniedzy (spadek
0 33%).

Zwiekszyt sie udziat oséb, ktére sg
Swiadome niepetnej informacji: 0 33%
wzrosta liczba osdb uwazajacych, ze cho¢
pozyczanie jest czesto niezbedne, tatwo
by¢ oszukanym. Szczegdlnie wsrdd
beneficjentdw OPS nastgpit wzrost o 70%.

Udziat osdb, dla ktorych pozyczanie jest
skomplikowane, pozostat na tym samym
poziomie.

Wsrdd uczestnikow nie korzystajgcych z
pomocy spotecznej, 0 60% mniej osob
uwaza, ze jest to szybki dostep do
pieniedzy.

B Czesto niezbedne, ale tatwo zostac¢ oszukanym
przez instytucje finansowe

Sposdb na szybki i fatwy dostep do pieniedzy
Jest to dla mnie zbyt skomplikowane
Sposodb na efektywne osiaganie swoich celow

finansowych

M Brak odpowiedzi

Przed Po
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EFEKTYWNOSC PROGRAMU
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Skad dowiedziates/as sie o warsztatach ,Madre pozyczanie”?

ze strony
internetowej
5%

z ulotki

21%
z gazety

3%

z
plakatu
6%

od

znajomych
/ rodziny
26%

Najskuteczniejszym kanatem dotarcia z zaproszeniem do
odbiorcow okazali sie pracownicy instytucji partnerskich —az
40% uczestnikow przyszto na warsztaty na skutek osobistego
zaproszenia przez pracownikow partnerow.

% uczestnikdw ustyszata o warsztatach od znajomych.

Prawie tyle samo uczestnikéw dowiedziato sie o warsztatach
z ulotek (21%) — broszury informacyjne okazaty sie by¢
najskuteczniejszym zréodtem reklamy warsztatow (sposréd

pasywnych rozwigzan). MICROFINANCE CENTRE




> Warsztaty: ich uzytecznos¢ i satysfakcja uczestnikow
I

*  90% uczestnikow jest zadowolonych z
warsztatow.

e  Ponad 90%uczestnikow twierdzi, ze
tematyka warsztatéw bedzie uzyteczna dla
nich i ich rodzin.

s

Pytania z ankiety:

Prosze ocen swojg 0goblng satysfakcje z warsztatu
Do jakiego stopnia tematyka warsztatéw bedzie
uzyteczna dla Ciebie i Twojej rodziny?

\

brak bardzo

odpowiedzi
2% ony
6%

bardzo

nieuzytecz

‘ W

niezadowol

raczej
niezadowol
ony
3%

raczej
zadowolon

Y
30%

raczej
nieuzytecz
na
7%
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Prosze ocen prace trenerow

95% uczestnikow jest zadowolonych z
pracy trenerdéw.

Tyle samo jest zadowolonych z organizacji
warsztatow.

Praca trenerow

raczej
bardzo hiezadowolo
niezadowolo Ny

1% .
raczej

zadowolony
20%

bardzo . . raczej
niezadowolo Organlzacja niezadowolo
ny ny
1% 3%

raczej
zadowolony
24%
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Tel.: +48 22 622 34 65

e-mail: Ewa@mfc.org.pl
www.mfc.org.pl
www.mfc.org.pl/badzmadry
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