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SISTEMATIZACION PROCESO DE IMPLEMENTACION DE
ESTANDARES UNIVERSALES DE GESTION DE DESEMPENO
SOCIAL EN INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS

ANTECEDENTES

La Red Financiera Rural (RFR) es una organizacion que agrupa a instituciones de
microfinanzas. El trabajo de la RFR se enfoca en facilitar y potencializar el acceso
a servicios microfinancieros con el objetivo de expandirlos hacia la poblacion rural

y urbana como una alternativa sostenible de lucha contra la pobreza.

Ante este objetivo RFR a partir del 2008 ha promovido la iniciativa de Gestion de
Desempefio Social como un complemento equilibrado a la Gestién de desempefio

Financiero, en 32 instituciones miembros de la RFR.

La RFR en el 2013 se suma al proyecto promovido por Microfinance Center de
Polonia en la implementacién de la Campafia Global de Concientizacion de los

Estandares Universales de Desempefio Social, enfocado dos objetivos:

a) Promover la difusién de los Estandares Universales en Gestion Social en
las instituciones de microfinanzas del Ecuador
b) Implementar buenas practicas en base a los Estandares Universales en

instituciones miembros de la RFR.

PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE ESTANDARES UNIVERSALES GDS

Conjuntamente entre Red Financiera Rural y Microfinance Center acuerdan la
ejecucion del proyecto Implementacion de Estandares Universales de GDS siendo
ésta la oportunidad para uificar criterios e identificar planes de accién que sean
aplicadas en instituciones que tienen un avance o0 estén en proceso de

implementacion de Gestion Social.
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RFR a través del componente de Estadisticas y Estudios ejecuta y da seguimiento
al proyecto, generando informes de avance de ejecucion con periodicidad

bimensual dirigidos a Microfinance Center.

El proyecto contribuye para que las instituciones miembros de la RFR puedan
realizar una revision de las mejores practicas de Gestion Social y genere debates
internos en las instituciones para la adopcion de los Estandares dentro de un

proceso organizado.

IMPLEMENTACION DE ESTANDARES UNIVERSALES DE GDS

A continuacion se procede a citar las etapas desarrolladas en la implementacion:
Talleres de Difusion

Unas de las estrategias para difundir los objetivos y contenido de los Estandares

Universales es a través de talleres.

Considerando como cliente meta a gerentes y funcionarios de instituciones de
microfinanzas y organismos relacionados a las microfinanzas, que contribuyan a

potencializar la implementacion.

En los talleres desarrollados se contdé con la participacion de funcionarios
representantes de Bancos, ONG y COAC, e incluso representantes de organismos
de regulacion: Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria y del Banco Central.
Los resultados obtenidos son:

a) Las instituciones manifestaron interés de participacion

b) Las instituciones establecieron compromiso de difusién ante consejosy
directorios sobre la importancia de aplicar los Estandares Universales
para la Gestién de Desempefio Social en instituciones de Microfinanzas.
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c) Por parte de RFR se acordd establecer un cronograma de visitas a
instituciones interesadas en participar para un diagnéstico y desarrollo

de planes de accion.
GRAFICO 1. Taller Difusion Estandares Universales para la GDS

FUENTE: Red Financiera Rural

Los materiales considerados para el taller: Presentacion en PDF, Informacion de
los estandares universales. Como parte del material de difusién, se procedié a la
traduccién de Espafiol a Quechua® de los Estandares Universales de GDS. La
impresion de este ejemplar se entregé de manera gratuita a todos los miembros
de la RFR despertando un mayor interés en las instituciones indigenas en temas
referentes a GDS. El documento también esta publicado en la pagina de la

RFR:www.rfr.org.ec.

GRAFICO 2. Portada de la publicacion de los Estandares Universales para GDS - Espafiol -Quechua
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! Quichua: Lengua oficial del territorio Ecuatoriano.
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Diagndstico previo a la Implementacion

Una vez desarrollados los talleres se procedié a identificar a las 13 instituciones
microfinancieras interesadas en participar en el presente proyecto, conformadas
por: 2 Bancos, 4 ONG y 6 COAC.

Cuadro 1 Listado instituciones participantes

N° INSTITUCION

1 Coop. 4 de Octubre
2 Banco D-Miro

8 Banco Finca

4 Coop. Mujeres Unidas
5 Coop. Coca

6 Coop. San Miguel de los Bancos
7 Fundacion Espoir

8 Fundacion Faces

9 Fundacion Fodemi
10 Fundacion Insotec
11 Coop. La Benéfica
12 Coop. Maquita C.
13 Coop. San Antonio

FUENTE: Red Financiera Rural

Se procedié a formalizar el compromiso de participacion y se realizé visitas a las
13 instituciones seleccionadas para el levantamiento del diagnostico y desarrollo
del plan de trabajo. Estas actividades fueron desarrolladas conjuntamente con
Gerencia General, jefaturas y personal responsable de Gestidbn de Desempefio

Social.

La herramienta aplicada en el diagndstico contiene informacion sobre los
Estandares Universales para la Gestibn de Desempefio Social, enfocandose
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principalmente en el estandar 4.Productos y Servicios adecuados a las

necesidades de los clientes y en el estandar 6. Equilibrio Financiero y Social.

Formato modelo de herramienta de evaluaciéon

Si es negativa,

Si es afirmativa, describa piensa
Practica Escencial Si/No | brevemente su practica implementarlo?
1. La institucién tiene una Solo se capacita
politica de privacidad por al personal de
escrito manera verbal
No en este tema

3D. La institucion

respeta la privacidad de 2. La institucion capacita a sus

los datos de clientes emplga@s en las politicas y No en un manual
conforme a las leyes y procedlmle.ntos par.a manter.1:er pero si se
regulaciones segura y privada la informacién capacita en la
de clientes No induccion
3. La institucién informa a sus
clientes como sera utilizada su Autorizaciones expresas
informacion Si y detalladas por escrito

Los resultados de la evaluacién se presentaron en cada una de las instituciones

participantes, a través de informe:
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Plan de Implementacién

Con cada institucion se desarroll6 el plan de implementacién que comprende
actividades alineadas a los Estandares Universales de GDS, considerando

indicador, actividad y responsable de ejecucion.

Actividad a Mes de Responsable
Seccién Estandar Practica Escencial Indicador Implementar Ejecucién Institucional
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5A. La institucion sigue una
politica por escrito de
recursos humanos que 3.La institucién acepta yresponde las quejas de los #de quejas de Implementacién de la politica y
protege a los empleados y empleados a través de un sistema de quejas formal empleados resueltas procedimiento
crea un ambiente laboral de
apoyo

sep-13 Gerencia General

El tiempo requerido para la implementacion difiere del numero de actividades
pendientes por desarrollar, estimando minimo un afo. Este trabajo se desarrolla
conjuntamente con Gerencia, Jefaturas y Funcionario Responsable de GDS por

cada institucion.

La periodicidad de seguimiento a la ejecucién de la implementacién fue semestral,
el primer seguimiento se realiz6 en Noviembre-Diciembre 2013 y el Segundo

Seguimiento Mayo-Junio 2014.

Los resultados alcanzados son positivos del total de 13 planes de implementacion
la ejecucion se desarroll6 en un 97%, quedando pendiente por ejecutar en el
segundo semestre 2014 el 3% restante.

En referencia a costos, son montos bajos en comparacion al volumen de
actividades planteadas, debido a que las actividades fueron realizadas por

comisiones de funcionarios al interior de cada IMF.

Sistematizacion de Productos o Servicios Innovadores alineados a los

Estandares Universales de GDS

De las 13 IMF participantes en la evaluacién se seleccion6 a 5 instituciones que

tienen producto y/o servicio innovador referente a los estandares 4 y 6, para
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proceder a la sistematizacion, que tiene como objetivo ser un referente de las

buenas practicas de Gestion Social en el sector de las Microfinanzas.

A continuacion se detalla el proceso desarrollado para la identificacion y seleccion

de las 5 instituciones:

a) Al interior de RFR se conformd un comité de revision de la informacién
recopilada en las 13 instituciones

b) Se establecieron criterios que permitan seleccionar a las Instituciones tales
como: identificacion con el nicho de mercado, aplican instrumentos de
medicion de GDS y desarrollan estudios adicionales de GDS por iniciativa
propia y primordialmente que tengan algun servicio o producto innovador.

c) Colaboracion e interés de la Institucién en participacion

d) Acuerdo escrito de buen uso de la informacion y apertura de colaboracién

Cuadro 2 Listado instituciones seleccionadas para el desarrollo de los Estudios de Caso

N° INSTITUCION ESTANDAR PRODUCTO

1 Coop. 4 de Octubre 4 Ventanillas Rurales Cooperativas

2  Coop. Mujeres 4 Adaptacién de productos y servicios
Unidas por zonas

3  Coop. San Miguel 4 Servicio Captacion Movil
de los Bancos

4  Coop. Coca 4 Capacitacion en Educacién Financiera

5 Fundacion FODEMI 6 Alianza estratégica entre Visién Mundial

y FODEMI para alcanzar la rentabilidad
financieray social
FUENTE: Red Financiera Rural

La sistematizacion comprende el siguiente pasos:

) Autorizacion escrita por la IMF para el levantamiento de informacion

1)) Planificacion de visita para el levantamiento de informacion
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iii) Visita in situ para el levantamiento de informacion de producto o servicio
a través de entrevistas y recopilacion de documentos

iv) Redaccion y revision del caso sistematizado por parte del comité técnico
de RFR

V) Revision y retroalimentacion por parte de Microfinance Center

Vi) Revision final de la IMF

vi)  Sistematizacion publicada en el web: www.rfr.org.ec

El proceso de sistematizacion requiere de dos meses aproximadamente,

distribuido de la siguiente manera:

SEMANAS

ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8
i) Acuerdo de buen uso de informacion y
autorizaciéon de levantamiento de informaciéon por
parte de Gerenciay RFR

ii)  Planificacion de visita a la IMF para la entrevista
con funcionarios responsables de la ejecucion del
producto o servicio

iii) Visita in situ para el levantamiento de
informacién de producto o servicio a través de
entrevistas y recopilacién de documentos

iv)  Elaboracion de sistematizacién y revision por
parte del comité técnico de RFR

V) Revisiéon y retroalimentacion por parte de
Microfinance Center de Polonia

vi)  Reuvision final de la IMF

vii) Elaboracioén final de sistematizacion.

El tiempo destinado para la elaboraciéon de las 5 sistematizaciones fue de 8

meses, respecto al contenido de cada sistematizacion:

& ,‘m., 1 Antecedentes

e | 2 Contexto

3 Detalles Operacionales

4 Descripcion de Estandar, Indicador

ESTUDIO DE 5 Desarrollo del Producto o Servicio

CASO 5.1 Identificacion del Problema o necesidad

5.2 Estableciendo estrategias
5.3 Implementacion de Producto o Servicio

6 Mejorando el Proceso

7 Recomendaciones

8 Lecciones Aprendidas

9 Lecciones para otros participantes

10 Citas para mayor informacién.




RFR
Powens o t sl MICROFINANCE CENTRE

RED FINANCIERA RURAL

Generaciéon de Reportes en Boletin Microfinanciero

Con periodicidad semestral se generan reportes de indicadores de monitoreo
social que se alinean con los Estandares Universales y son publican en el boletin

Microfinanciero como un complemento a la gestion financiera.

1

BOLETIN
MICROFINANCIERO

ANUAL

INDICADORES DE DESEMPENO BASADOS EN LOS ESTANDARES UNIVERSALES DE GDS
RFR IMF PARTICIPANTES DE GDS
BANCOS

1. DEFINIR Y MONITOREAR OBJETIVOS SOCIALES

Distribucidn Cartera de Crédito por Regidn Costa Distribucidn Clientes Activos de Crédita por Region Costa

Reporte Financiero, Social y de Mercado
Instituciones y Redes Miembros RFR

Diciembre 2013

2. ASEGURAR EL COMPROMISO DE LA JUNTA DIRECTIVA CON LOS
OBJETIVOS SOCIALES

Participacién de mujeres a nivel Gerencial Participacién de mujeres en el Directoria
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El objetivo de la publicacion de indicadores sociales es presentar datos
cuantitativos referenciales de la aplicacion de los estandares universales como

parte de la practica de la misién.
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En la ejecucion del proyecto se generaron 3 reportes correspondientes a los

periodos de Junio y Diciembre 2013 y Junio 2014.

Generacion de Reportes en Informes Individuales Financiero y Social

Con periodicidad semestral se generan reportes de indicadores de monitoreo

social que se alinean con los Estandares Universales y son publican en el informe

Individual Financiero y Social.

Informe de Desempefio Financiero,
Social y de Mercado

Rasitzaso por s Unicsd o Extsaietioss y Extudize- RFR

ONG FODEMI
DICIEMBRE 2013

Lo

Finunns para of dexaerotta
RED FINANCIERA RURAL

2. ASEGURAR EL COMPROMISO DE LA JUNTA DIRECTIVA CON LOS
OBJETIVOS SOCIALES

Participacion de mujeres a nivel Gerencial

1000%

oo

5. TRATAR A LOS EMPLEADOS RESPONSABLEMENTE

ino dentro de la Institucidn

14

m NmeodePersoal m

Popzerizje ol Pemsanal
Femening:

1W00,00%

00

Porcentaje de Oficiales de Crédito Micro Femenino

Mimern de Dfidaies da Foroentaje Oficiaies de

¥ Crédba - Miom

33,%5%

FODEME

14

Criafito - Mizre.
Femening

100,00%

0%
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Taller de presentacién de Resultados de Implementacion

Al finalizar la ejecucion del proyecto de implementacién de estandares universales
de GDS en instituciones de microfinanzas del Ecuador, se procede a desarrollar el

taller del cierre del proyecto.

Con el objetivo de presentar los resultados alcanzados y fomentar la
retroalimentacion, que contribuya a mejorar el proceso de implementacién en mas

instituciones.

Los resultados presentados son positivos, se cumplid con los objetivos de la

implementacion que consistio en la difusion e implementacion de los estandares.

Surgieron nuevas actividades en base a nuevos requerimientos por parte de las
IMF tales como: el acompafiamiento para el desarrollo del balance social alineado

a la normativa vigente en el pais.
Retroalimentacion

En el taller de presentacion de resultados se analiz6 los pasos desarrollados en la

Implementacion de los Estandares Universales de GDS, obteniendo la siguiente

tabla:
Actividad No Poco Muy
importante importante Importante

Taller de Difusion X
Diagnosticos X

Plan de Implementacién X
Sistematizaciones X
Generacion de Reportes X
Taller de presentacién de resultados X

Los participantes al taller de presentacidon de resultados consideran muy

importante la aplicacion conjunta de las fases de implementacion de los

1"
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Estandares Universales de GDS, que permiten generar un proceso logico de lo

cualitativo y cuantitativo.

Cualitative antitativo
Difusion Difusion

Evaluacion Indicadores de

nitoreo Social
Implementacién de alineados a los

Estandares Universales Estandares Universales
GDS

La retroalimentacion también se orientd a que se debe promover la participacion y
compromiso de otros actores como son: los financiadores, organismos de control y

redes a nivel nacional e internacional.
CONCLUSIONES

e Las instituciones de microfinanzas desarrollan productos y servicios de
innovacion que surgen a razén de la identificacion de una necesidad en
comun, generando bienestar tanto para los socios y clientes como para la
institucion, por lo que la implementaciéon de los estandares le ha permitido
afirmar su razén de ser tal como lo citan en la mision.

e Las instituciones participantes en la sistematizacion desarrollan acciones de
gestion social como un componente equilibrado del accionar financiero,
promoviendo buenas practicas alineadas a los estandares universales.
Respaldan su accionar ante el hecho de que deben ser sostenibles
financiera y socialmente.

e La innovacion de productos y servicios ha contribuido a optimizar recursos
y tiempos, haciendo mas eficientes y eficaces la gestion administrativa y
operativa de las instituciones, generando a su vez economias de escala,

mayor cobertura de atencion con el mismo e igual costo.

12
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La aplicacion de los Estandares Universales ha coadyuvado a identificar
ejes de trabajo orientados a destacar la accion social y financiera en cada
IMF

Los planes de accidén ejecutados en las 13 instituciones demuestran el
interés 'y compromiso social alineados con la practica de la mision
institucional.

Debido a reformas en la normativa financiera las instituciones no
consideran prioritario el desarrollo de actividades enfocadas a demostrar la
gestion social, por lo que recomiendan una mayor participacion de los
actores relacionados a microfinanzas a incentivar el desarrollo de Gestion
Social como un complemento necesario para la Gestidn Financiera y por

ende establecer un desarrollo equilibrado de las dos partes.

Elaborado por:

Estadisticas y Estudios
Red Financiera Rural
Quito, Junio 2014.
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