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CERISE

m Asociacion que promueve las finanzas éticas y responsables

= Miembros fundadores: 5 Organizaciones francesas especializadas
en microfinanzas

= Colaboradores: IMFs, Redes, Proveedores de Asistencia Técnica,
Inversores, Donantes, e Investigadores

s Areas de trabajo: impacto y desempefio social, gobernabilidad,
finanzas rurales.

WWW.cerise-microfinance.orq
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Fondo de Desempeifio Social: 3era ronda

¢ Para quiénes esta dirigido el Fondo?
= Redes Nacionales, IMFs, Inversores, y Reguladores Locales
El Fondo de DS ofrece:

= Capacitaciones online (en Ingles, espanol y ruso) para
representantes de redes y de IMFs, analistas de credito y auditores
SPI4, en la recoleccion de datos y el uso de SPI4.

= Asistencia técnica individual y a distancia para las IMFs
seleccionadas, redes y analistas de credito.

Becas para participar en el encuentro de la SPTF en 2016 y 2017.

Primera convocatoria de propuestas desde Enero del 2016

Mas info: http://www.mfc.org.pl
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http://www.mfc.org.pl/

Obijetivos
1. Discutir las cuestiones claves en torno alos RRHH Yy la GDS

2. Entender los indicadores claves relacionados con los RRHH en
los Estandares Universales (y en la opcion de filtraje de SPI4).

3. Ver ejemplos de como mejorar las practicas en RRHH

4. ldentificar recursos técnicos
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¢ Cuales son las cuestiones claves
en torno a los RRHH y la
GDS?
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'Dimensién 1 : Definir y

monitorear objetivos soclales

= RRHH y monitoreo :

- RRHH a cargo de la veracidad de los
datos a nivel de cliente, recolectados por el
oficial de campo y procesado por la oficina

—>Procesos, formacion y motivacion: muy
Importantes.
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'Dimensién 2: Asegurar el
compromiso con los objetivos

soclales

= RRHH para garantizar el compromiso de los
empleados
o Codigo de conducta para compartir los valores

o Contratacion e incentivos: para garantizar la
participacion del personal en relacion con la gestion
centrada en el cliente.
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‘ Dimension 4: Tratar los clientes

responsablemente

= RRHH y proteccion de cliente

o Capacidad del personal para evaluar la solvencia
de los clientes

o Comunicacion efectiva y tratamiento justo de los
clientes

o Conciencia del personal en cuanto a la privacidad
de datos del cliente
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‘ Dimension 5 : Tratar los

empleados responsablemente

= Dimension principal de la politica de RRHH
o Condiciones de trabajo decentes
o Salud y seguridad
o Satisfaccion /insatisfaccion de los empleados
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'Dimensién 6: Equilibrar el
desempeno social y financiero

= RRHH para gestionar:

o Carga de trabajo compatible con la calidad de
servicios para los clientes

o Remuneracion justa para los managers, y alineada
con la mision social
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¢ Como evaluar las practicas de
Recursos Humanos?
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¢ Como evaluar las practicas de RRHH
con SPI4-

= Breve demostracion de la opcion de filtro para RRHH: nos
encontraremos con los temas claves menciones anteriormente
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¢ Como usar la informacion para la
presentacion de informes y para la GDS?

= Presentacion de informes:

o Alimentar los informes internos,
motivar al personal y fortalecer
la aceptacion.

o Los datos del cliente pueden ser
parte de la comunicacion publica
de la institucion (p.ej: informes
anuales, newsletters)

m GDS:

o Ajustar las necesidades de
formacion, politicas y
procedimientos de RRHH.

L’Adie s’est dotée d’une
politique de ressources

humaines qui protége le
personnel et I'association
assure un suivi annuel de
la satisfaction de ses
équipes a travers un
barométre.

L’ADIE TRAITE-T-ELLE SES EQUIPES DE FACON RESPONSABLE ?

BAROMETRE DE SATISFACTION

85% des salariés sont satisfaits de travailler a I'Adie.
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Fjemplos de como mejorar las

practicas en RRHH
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Institucionalizar la GDS

m Campedn de GDS vs Comité de GDS

m Priorizar las acciones claves para implementarlas
y asegurar “victorias rapidas”

s Informar periddicamente los avances a la alta
direccion, empleados, y a la junta para asegurar la
aceptacion

s Aprovechar todos los recursos técnicos
disponibles de forma gratuita en la pagina web de
la SPTF, SMART, etc.
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Take Action: Guia para la implementacion

Guia para la Implementacion
de los Estandares Universales para
la Gestion del Desempeno Social

Social Performance Task Force
Autora principal: Leah Wardle

Descargue la guia de implementacion:
http://sptf.info/images/usspm%20impl%20guide _spanish _20141217.pdf
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http://sptf.info/images/usspm impl guide_spanish_20141217.pdf

Mejorar dimension 1: exactitud de los datos del
cliente recolectados por el personal

= Capacitar a los empleados pertinentes sobre los
meétodos de recoleccidon de datos de calidad
o Hacer preguntas de manera consistente
o Evitar influencias en las respuestas de los clientes
o Explicar a los clientes el proposito de recoleccion de datos

= Explicar a los empleados |la motivacion de la
Institucion
o Uso de los datos del cliente en la toma de decisiones
o Seguimiento del progreso hacia los objetivos sociales
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‘ Mejorar dimension 2: codigo de conducta,
reclutamiento e incentivos

Estudio de caso: AzerCredit de Azerbaija: “El coédigo de
ética pOI‘liendO IOS Valores en praCtica” “La integridad es algo mas que la relacion entre el

personal y la clientela. Tiene que ver también con

http://sptf.info/imaqes/sp fund_vfac ES.Ddf la integridad de la informacion que mantenemos

acerca de nuestros clientes”.
—Parviz Hasanov, Auditoria Interna

o Desarrollo del cédigo de ética

o Costos y beneficios, ¢ cuales fueron los niveles de
esfuerzos por parte de la institucion?

o Proceso de implementacion: capacitacion del personal,
evaluacion del personal y auditoria interna: sondear la
calidad del trabajo de cada oficial de crédito, encuesta a
las diferentes areas (personal y clientes)
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http://sptf.info/images/sp_fund_vfac_es.pdf

‘Mejorar dimensién 4: proteccion del
cliente y RRHH

= Tratamiento justo de los clientes: Juegos de
roles / videos en el entrenamiento — Diviértase
para dar el mensaje correcto

o Ejemplos de juegos de roles en IMFs de Uganda

o Video de Microfinance Transparency « Auntie-
Need- A-Loan » en los terminos y condiciones de
transparencia para los clientes.
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:Donde encontrar SPI4 y recursos

relacionados? | |
WwWw.cerise-spi4.org

14 Passage Dubail, 75010 Paris +33(0)1 40 36 92 92
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DESCARGAR SP14 REALIZAR UNA CAPACITARSE DATOS SOBRE SPI4
AUDITORIA

(A

version 1.3.1 desde el 4 de FEBRERO 2016

NEWSLETTER ALINUS BENCHMARKS SPIl4
SPI4 PARA INVERSORES OCTUBRE 2015

LISTA DE AUDITORES CUALIFICADOS - Actualizado en febrero 2016
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Consulte el centro de recursos de la

SPTF!
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Recursos especificos de RRHH para la

implementacic’)n

= Operaciones de Smart: ver el capitulo de RRHH: esta herramienta
sugiere funciones apropiadas para 11 de las areas mas comunes de las
operaciones de microfinanzas : http://www.smartcampaign.org/tools-a-
resources/796

= Videos
o Auntie needs a loan: https://www.youtube.com/watch?v=kQuv7n591as

o Ugafode: ilustracion de los beneficios de la GDS, para la implicacion del
personal: http://www.sptf.info/videos/financial-services-providers/208-
ugandan-mfi-ugafode-puts-the-universal-standards-into-practice

= Imp-Act Guidance Note on Incentives: Integrating social performance
into staff incentive systems
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Recursos especificos de RRHH para la
implementacion

m Estudios de casos:
o VF Azercredit's Code of Ethics: Putting Values Into Practice

o FinDev Azerbaijan: Retaining key staff through a “pay for
performance” culture

o Muktinath Bikas Bank group (Nepal) training manual: Supporting
Informed client decisions
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1 necesita ayuda. ..

El Fondo de DS puede ofrecer asistencia
tecnica a distancia en inglés, espanol y
ruso:

o Explicacion de indicadores

o Sugerir herramientas existentes que puedan
ayudar a reducir las brechas de DS

o Proximos webinars:
http://www.mfc.org.pl/en/content/online-trainings
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Contacts CERISE:
spi4@cerise-microfinance.org

WWW.cerise-spi4.org

Contacts MFC:
kdabrowska@mfc.org.pl
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