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1 Streszczenie

Projekt jest w Polsce pierwszg inicjatywa, w ktorej kompleksowo ocenione zostaty wielorakie aspekty
wiaczenia finansowego.

Celem projektu byto dokonanie przegladu stanu wiedzy na temat wtgczenia finansowego i dostepu do
produktow i ustug finansowych, w szczegdlnosci ocene:

® rzeczywistego poziomu wykorzystania poszczegdlnych produktdw i ustug finansowych
e warunkdéw dostepu do finansowania z bankdéw i niebankowych instytucji finansowych

Projekt przeprowadzony byt metodg badania wtérnego poprzez przeglad danych, statystyk, raportéw z
badan, artykutéw, ze zrédet krajowych i zagranicznych.

Metodologia

Wykorzystanie Ustug Finansowych

Pierwszym krokiem w ocenie witgczenia finansowego jest analiza aktualnego poziomu wykorzystania
ustug finansowych. Stanowi to podstawe i punkt wyjscia do bardziej szczegétowej analizy dostepu do
produktow i i ustug finansowych.

Do oceny stopnia wigczenia w system finansowy wykorzystywany jest wskaznik Wykorzystania Ustug
Finansowych (wskaznik WUF-1) mierzacy poziom wtgczenia w system finansowy. Indeks ten przedstawia
odsetek populacji korzystajgcych z przynajmniej jednego dobrowolnego produktu finansowego. Osoby
niekorzystajace z zadnych ustug finansowych uwazane sg za wytaczone finansowo. Nie jest to tozsame z
wykluczeniem finansowym gdyz czes$é osdb niekorzystajacych z ustug czyni to dobrowolnie nawet majac
peten dostep do ustug.

Bilans Dostepnosci Ustug Finansowych

Metodologia BDUF ocenia dostep do ustug finansowych w trzech gtéwnych obszarach: strona popytowa
(konsumenci/odbiorcy ustug finansowych), strona podazowa (dostawcy ustug finansowych), strona
regulacyjna (polityki inkluzji finansowej i przepisy regulujace rynek finansowy).

Indeks dostepnosci ustug finansowych ( Indeks DUF) jest sumaryczng miarg dostepnosci ustug
finansowych i pokazuje na ile aktualny dostep do ustug odbiega od poziomu docelowego - idealnego
poziomu dostepnosci finanséw w sferze podazowej, popytowej i regulacyjnej. Indeks przyjmuje wartosci
w zakresie od 0 do 1, przy czym im wyzsza wartos¢, tym blizej do stanu docelowego.

Rezultaty

Wiaczenie/wykluczenie finansowe

Polska jest na czwartym miejscu w Unii Europejskiej pod wzgledem liczby oséb wykluczonych finansowo
- co piaty dorosty Polak nie korzysta z zadnych ustug finansowych.



Wykres 1: Odsetek oséb dorostych nie korzystajgcych z zadnych ustug finansowych
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Zrédto: Eurostat Special Eurobarometer 2011

Konta i ptatnosci
Polska ma nizszy odsetek oséb korzystajgcych z kont bankowych niz wiekszos¢ krajow Unii Europejskiej,
jednak odsetek ten stopniowo sie zwieksza z roku na rok. Wedtug. najnowszych badan z 2014 roku 73%
dorostych posiadato co najmniej jedno konto bankowe.

Zaskakujgcym powodzeniem cieszy sie ustuga dostepu do konta przez internet - ok. 40% Polakow
korzysta z dostepu do konta przez internet i/lub dokonuje przelewdw internetowych. Ptatnosci mobilne
to dopiero nowinka zaakceptowana przez nielicznych — tylko 6% dorostych korzysta z dostepu do konta
przez telefon komaorkowy.

Oszczednosci i inwestycje

Cho¢ ok. 40% deklaruje w badaniach, ze oszczedza, bardzo niewielki odsetek Polakéw przechowuje
oszczednosci w banku na kontach oszczednosciowych (9%) i lokatach (6%). Oszczednosci na
dobrowolnych kontach emerytalnych posiada tylko marginalny odsetek dorostych (4%). Jeszcze mniej
0s6b korzysta z instrumentéw inwestycyjnych.

Kredyty

Korzystanie z kredytéw w Polsce jest ciggle znacznie mniej powszechne niz w innych krajach Unii
Europejskiej, szczegdlnie kredytu hipotecznego, ale réwniez kart kredytowych. Jednakze w ostatnich
kilku latach udziat oséb z kredytem konsumpcyjnych wzrdst znaczgco, co niepokoi szczegdlnie w
przypadku oséb, ktdre w ten sposdb prébujg zatatac luki w budzecie domowym i wykorzystujg kredyt
konsumencki na codzienne wydatki zwigzane z utrzymaniem.

Ubezpieczenia

Ponad polowa Polakédw ubezpiecza swoje zycie (60%) oraz zdrowie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw (64%). Niestety gorzej wypadajg ubezpieczenia majgtkowe tylko jedna czwarta Polakow
ubezpiecza swéj dom lub mieszkanie.




Warunki dostepnosci ustug finansowych
Strona podazowa

W Polsce istnieje duza réznorodnosé typow instytucji finansowych.

Liczba punktow dostepu w Polsce odbiega od sredniej europejskiej. Szczegdlnie mato, w przeliczeniu na
100 tysiecy dorostych jest terminali POS oraz bankomatow, podczas gdy liczba oddziatow jest bliska
$redniej UE. Z analizy wystepowania punktéw dostepu w poszczegdlnych wojewddztwach mozna
whnioskowaé o substytucji oddziatéw bankéw oddziatami kas SKOK. W wojewddztwach o najwyzszym
zageszczeniu oddziatow bankoéw (w stosunku do liczby mieszkaricow), czyli w woj. mazowieckim, a takze
wojewddztwach pdtnocnych, kas SKOK jest stosunkowo mato, podczas gdy w wojewddztwach opolskim i
Swietokrzyskim wystepuje sytuacja odwrotna — duzo kas SKOK przy malej liczebnosci oddziatoéw bankow.

Wartosci wskaznikdw strony podazowej

Poréwnujac wartosci wskaznikéw infrastruktury instytucji finansowych w Polsce ze srednimi wartosciami
tych wskaznikow w krajach strefy Euro wnioskujemy, ze w Polsce rozwdj systemu bankowego jest na
zblizonym poziomie. Jednakze nadal stosunkowo mato jest punktéw dostepu w postaci terminali POS i
bankomatow.

Infrastruktura rozwinieta jest w catym kraju do$¢ rownomiernie z niewielkim zréznicowaniem
wystepowania oddziatéw bankdw, poczt, bankomatéw w poszczegdlnych wojewddztwach.

Wykres 2: Wskazniki infrastruktury finansowej
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Strona popytowa

Jakos¢ dostepu

Jakos¢ produktéw i ustug finansowych w Polsce jest do$¢ stabo zbadana, brak szczegétowej analizy
aspektow dostepnosci poszczegdlnych produktéw finansowych i jakosci oferowanych ustug. Z jedynego
dostepne publicznie badania wynika, ze najstabiej oceniana jest optacalnos$¢ korzystania z ustug bankow,
ale obserwowana jest poprawa dostepnosci, jakosci i dopasowania oferty.

Nieco innych informacji dostarcza cykliczne badanie przeprowadzane dla Komisji Europejskiej w ramach
monitoringu rynkéw konsumenckich (Consumer Markets Scoreboard) gdzie poszczegdlne grupy
produktow i ustug analizowane sg pod wzgledem poréwnywalnosci ofert, zaufania konsumentéw w
stosunku do dostawcéw ustug, ilosci probleméw z produktem, dostepnosci mechanizmoéw skarg i
reklamacji oraz pod wzgledem ogdlnej satysfakcji z produktu. Z analizy poréwnawczej krajéw Unii
Europejskiej wynika, ze jakos¢ produktéow bankowych i ubezpieczeniowych jest na wyréwnanym
poziomie w wiekszosci krajow. Polska nieznacznie tylko odbiega od sredniej europejskiej w przypadku
produktow bankowych.

Zaufanie

Zaufanie do instytucji finansowych jest w Polsce monitorowane zaréwno osrodki badania opinii, sektor
bankowy, jak i przez Narodowy Bank Polski. Niestety wyniki badan przeprowadzanych przez
poszczegodlne osrodki réznig sie miedzy soba, jednakie w kazdym z nich banki cieszg sie wysokim
zaufaniem i plasujg sie na drugim miejscu po NBP. Wedtug najnowszych badan Zwigzku Bankéw Polskich
50% dorostych Polakéw obdarza banki zaufaniem. W poréwnaniu z innymi krajami zaufanie do bankéw
w Polsce jest znacznie powyzej Sredniej w Unii Europejskiej.

Wskaznik Optymizmu Konsumentow (Consumer Confidence Index)

Wskaznik Optymizmu Konsumentow (WOK) wyliczany jest na podstawie wynikéw badan sondazowych,
w ktérych respondenci oceniajg sytuacje kraju, swojg sytuacje materialng, poziom bezrobocia, inflacje,
sktonnos¢ do zakupu trwatych dobr konsumpcyjnych i poziom oszczednosci w ciggu ostatnich 12
miesiecy oraz dokonujg prognozy tych zjawisk na rok nastepny. Wedtug badania z 2013 roku, polskie
spoteczeristwo cechuje wyzszy pesymizm w ocenie poprzedniego i nadchodzgcego roku w poréwnaniu
do sredniej europejskiej.

Postawy wobec oszczedzania

Wedtug badan z 2013 roku przeprowadzonych przez Fundacje Kronenberga 61% osdb uwazato, ze warto
oszczedzac. Jednakze odsetek oséb faktycznie przyznajgcych sie do oszczedzania jest znacznie nizszy —
tylko 44% badanych zadeklarowato, ze oszczedza. Podobne wyniki uzyskano w badaniu CBOS z marca
2014, jak rowniez w Diagnozie Spotecznej 2013.

Chociaz badania miedzynarodowe Banku Swiatowego (Global Findex) z 2011 pokazujg stabszy wynik dla
Polski, dajg one mozliwos¢ pordownania z innymi krajami Unii Europejskiej. Na ich tle polskie
spoteczeistwo ma znacznie mniejszg sktonnos¢ do oszczedzania — Polska zajmuje 8. miejsce od konca
pod wzgledem odsetka dorostych gromadzacych oszczednosci w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych
badanie.

Edukacja finansowa

Poziom wiedzy ekonomiczno—finansowej Polakéw badany jest od kilku lat. Jednakze wyniki z
poszczegdlnych badan sg trudno poréwnywalne, gdyz kazde badanie przeprowadzane jest wedtug innej
metodologii i zawiera inny zestaw pytan, Jednakze, porownujgc poszczegdlne wyniki mozna wyciggnac
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kilka gtéwnych wnioskow - poziom wiedzy jest raczej sredni, cechy charakterystyczne oséb z niskg
wiedzg to wiek 55+, wyksztatcenie podstawowe, bardzo niskie dochody, zamieszkanie w regionie
wschodnim. Widoczny jest wptyw uczestnictwa w lekcjach, szkoleniach, kursach z finanséw i ekonomii
na poziom wiedzy.

Bardziej szczegdétowo poréwnano wiedze finansowg Polakéw ze srednig z 14 innych krajéw w ktérych
przeprowadzono badania z wykorzystaniem tej samej metodologii (badanie OECD). Wynika z niego, ze
Polacy nie odbiegajg zbytnio poziomem wiedzy od Sredniej. Jedynie umiejetnos¢ obliczenia stopy zwrotu
i ryzyka inwestycyjnego przysporzyto Polakom znacznie wiecej trudnosci. W przypadku zachowan
finansowych Polacy réwniez niewiele réznig sie od srednie;j.

Wartos¢ wskaznikoéw strony popytowe;j

W pordéwnaniu z krajami strefy Euro poszczegdlne warunki dostepu ze strony popytowej sg z reguty
ponizej Sredniej, szczegdlnie w kategorii optymizmu konsumentow oraz sktonnosci do oszczedzania.
Jedynie wysokie zaufanie do bankdw pozytywnie wyrdznia Polske, co jest bardzo dobrym znakiem na
przysztosc.

Wykres 3: Wartos¢ wskaznikéw strony popytowej
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Strona regulacyjna

Z analizy regulacji pod katem ich wptywu na poziom wtaczenia finansowego w Polsce widac, ze cho¢ brak
jest spojnej polityki majacej na celu dziatania prowadzace do zwiekszenia wtaczenia finansowego,
niektdre regulacje w petni sprzyjajg dostepowi do ustug finansowych.



Wykres 4: Ocena poszczegdlnych kategorii regulacji
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Indeks Dostepnosci Ustug Finansowych (DUF)

Wartos¢ wyniku indeksu DUF opartego na odlegtosci od punktu idealnego informuje jak daleko dany kraj
znajduje sie od punktu idealnych warunkow do petnego wtgczenia finansowego (1,1,1).

W Polsce, catkowita wartos¢ indeksu DUF wyniosta 0.7293, czyli mozna stwierdzi¢, ze obecne warunki
dostepu do ustug finansowych stanowig % stanu idealnego. Najlepiej uksztattowana jest infrastruktura
instytucji finansowych (strona podazowa), nieco gorzej wypadajg postawy i przygotowanie
konsumentow do odbioru ustug finansowych. Najdalej od ideatu plasujg sie warunki prawne i regulacje.

Tabela 1: Wyliczenia dla wskaznika DUF

Wyniki dla Wynik Znormalizowane wyniki dla
poszczegdlnych | docelowy poszczegdlnych obszaréw
obszaréw (benchmark)
[a] [b] [a/b]
Strona popytowa 4.44 5 0.89
Strona podazowa 3.88 5 0.78
Strona regulacyjna 3.02 5 0.60

Obliczenie wartosci indeksu DUF

Indeks DUF = 0.7293

V(1-0.89)" + (1-0.78)" +{1-0.60)"

DUF=1 73




Whioski

W Polsce przeprowadzane sg liczne badania na temat korzystania ustug finansowych, cho¢ gtéwnie
dotyczyty one bankowych i ptatnosci bezgotéwkowych. Korzystanie z produktéw oszczednosciowych i
ubezpieczeniowych najstabiej zbadane, cho¢ same zachowania oszczednosSciowe sg corocznie badane. Sg
to jednak wytacznie badania sondazowe na prébie populacji, ktére mogg nies¢ ze sobg btad
niedoszacowania lub przeszacowania. Brak natomiast systemu raportowania liczby uzytkownikéw
produktéw przez instytucje finansowe. W przypadku produktéw ubezpieczeniowych regularne
raportowanie liczby ubezpieczonych przez zaktady ubezpieczern umozliwia poznanie rzeczywistej liczby
0s6b wtgczonych w system ubezpieczen.

Jezeli chodzi o informacje dotyczgce warunkdédw dostepu, to duzo danych dostepnych jest na temat
infrastruktury finansowej, ale brak szczegétowych danych regionalnych. W przypadku strony popytowej
szczegblnie duzo badan przeprowadzono na temat poziomu edukacji finansowej, zachowan, postaw
konsumenckich, ale brak jest dogtebnych analiz ich wptywu poziomu edukacji na wigczenie finansowe.

Jednakze, wszystkie dane, ktére udato sie zebra¢ w niniejszym badaniu dajg dos¢ dobry obraz poziomu
wiaczenia i warunkow dostepu do ustug finansowych w Polsce. Wida¢, ze ogétem 75% Polakdw korzysta
z ustug finansowych, choé¢ nadal 1/5 Polakéw jest wykluczona finansowo. Najrzadziej uzywane s3
produkty oszczednosciowe oraz inwestycyjne.

Pod wzgledem warunkéw dostepu, w Polsce bardzo dobrze rozwinieta jest infrastruktura instytucji
finansowych, cho¢ ciagle stosunkowo mato jest punktéw dostepu poza oddziatami bankdéw.

Ponadto, konsumenci sg stabo przygotowani do odbioru ustug finansowych — pomimo wysokiego
zaufania do bankéw majg raczej niskie oczekiwania, co do poprawy sytuacji ekonomicznej i warunkéw
bytowych i stabszg wiedze finansowa.



2 Cele projektu

Projekt jest w Polsce pierwszg inicjatywa, w ktorej kompleksowo ocenione zostaty wielorakie aspekty
wiaczenia finansowego.

Celem projektu byto dokonanie przegladu stanu wiedzy na temat wtgczenia finansowego i dostepu do
produktow i ustug finansowych, w szczegélnosci:

® rzeczywistego poziom wykorzystania poszczegdlnych produktéw i ustug finansowych
e warunkdéw dostepu do finansowania z bankdéw i niebankowych instytucji finansowych

Projekt przeprowadzony byt metodg badania wtdrnego poprzez przeglad danych, statystyk, raportéw z
badan, artykutéw ze zrédet krajowych i zagranicznych. Petna lista wykorzystanych zrédet znajduje sie w
Zataczniku nr. 1 do niniejszego raportu.

3 Metodologia MFC oceny stopnia wiaczenia finansowego
Metodologia sktada sie z dwdch gtéwnych elementéw:

® ocena catkowitego wiaczenia i wykluczenia, jak rowniez wtgczenie/wykluczenie z poszczegélnych
grup ustug

e ocena warunkow dostepu

3.1  Wykorzystanie ustug finansowych

Pierwszym krokiem w ocenie wiaczenia finansowego jest analiza aktualnego poziomu wykorzystania
ustug finansowych. Stanowi to podstawe i punkt wyjscia do bardziej szczegétowej analizy dostepu do
produktow i ustug finansowych.

Do oceny stopnia wiaczenia w system finansowy wykorzystywany jest wskaznik Wykorzystania Ustug
Finansowych (wskaznik WUF-1) mierzacy poziom wtgczenia w system finansowy. Indeks ten
przedstawia odsetek populacji korzystajacych z przynajmniej jednego dobrowolnego produktu
finansowego. Osoby niekorzystajgce z zadnych ustug finansowych uwazane sg za wytgczone finansowo.

Indeks ten moze by¢ liczony dla catego kraju lub tez dla regionéw, wojewddztw, gmin.

WUF-1 = % dorostych wykorzystujgcych co najmniej 1 produkt/ustuge finansowq
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Ponizsza tabela prezentuje szczegdty dotyczace produktow, korzystanie z ktérych analizowane byto w tej
czesci badania.

Tabela 1: Lista produktéw i ustug finansowych

KONTA | PLATNOSCI

Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w banku lub SKOKu

Karta debetowa

Ptatnosci elektroniczne

Ptatnosci mobilne

OSZCZEDNOSCI | INWESTYCJE

Konto oszczednosciowe

Lokata

Fundusz inwestycyjny

Akcje, obligacje

Produkty strukturyzowane

Fundusz emerytalny (dobrowolny)

KREDYTY

Kredyt konsumpcyjny

Kredyt hipoteczny

Karta kredytowa

Limit kredytowy w koncie/kredyt odnawialny

UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie NNW

Ubezpieczenie OC

Ubezpieczenie majatkowe

Ubezpieczenie OC auto

Ubezpieczenie autocasco

Ubezpieczenie zdrowotne (dobrowolne)

3.2  Bilans Dostepnosci Ustug Finansowych (BDUF)

Bilans Dostepnosci Ustug Finansowych (BDUF) wykorzystuje dane z badania réoznych aspektow dostepu
do produktéw i ustug finansowych.

Metodologia BDUF ocenia dostep do ustug finansowych w trzech gtéwnych obszarach: strona popytowa
(konsumenci/odbiorcy ustug finansowych), strona podazowa (dostawcy ustug finansowych), strona
regulacyjna (polityka wigczenia finansowego i przepisy regulujace rynek finansowy).
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Rysunek 1: Bilans Dostepnosci Ustug Finansowych

PODAZ

%

Infrastruktura
finansowa

~

Inkluzywna
polityka

€

Metodologia BDUF bierze pod uwage nastepujgce obszary:

- REGULACIE

POPYT

e Strona podaiowa
Infrastruktura finansowa

Sie¢ punktéw obstugi (oddziaty, bankomaty, terminale ptatnosci kartami) jest kluczowym elementem
dostepu do finansow. Brak lub ograniczona liczba takich placéwek znacznie utrudnia korzystanie z ustug
finansowych i jest jedng z przyczyn niskiego poziomu witgczenia w system finansowy.

Dostepnosc produktow i ustug finansowych

Dostepnos¢ produktow jest kluczowym aspektem w kwestii wtgczenia finansowego. Brak odpowiednich
produktéw, nawet przy rozbudowanej infrastrukturze, ogranicza korzystanie z ustug finansowych.

e Strona popytowa
Jakos¢ dostepu

Oprocz fizycznej obecnosci placéwek i produktow, ustugi finansowe muszg by¢ przystepne dla klientow
pod wzgledem ceny, przejrzystosci i elastycznosci warunkéw umowy.

Poziom zaufania

Nawet, jesli produkty i ustugi sg tatwo dostepne, klienci nie bedg z nich korzystaé, bez gwarancji
bezpieczenstwa oszczednosci, dostepnosci oraz zaufania co do jakosci i bezpieczenstwa transakcji.



Edukacja finansowa

Wiedza i umiejetnosci finansowe odgrywajg wazng role w korzystaniu z ustug finansowych, szczegdlnie
w zakresie umiejetnego wyboru odpowiednich produktéw i tworzenia portfela ustug.

e Strona regulacyjna
Sprzyjajgca polityka i regulacje prawne

Postepowa polityka wtaczenia finansowego stwarza warunki utatwiajgce dostep do ustug finansowych.
Brak polityki ksztattujacej dostep moze w dtuiszej perspektywie stanowi¢ bariere dla wzrostu
gospodarczego.

W ponizszej tabeli przedstawiono szczegdtowy opis wskaznikdw wykorzystywanych do pomiaru dostepu
w poszczegdlnych obszarach.

Tabela 2: Lista wskaznikéw wykorzystanych w konstrukcji wskaznika Bilans Dostepnosci Ustug
Finansowych (BDUF)

Wskaznik Opis Miara
INFRASTRUKTURA FINANSOWA (CALY KRAJ)
Roéznorodnosé Obecnos¢ réznych typéw instytuciji Wskaznik réznorodnosci instytuciji: skala od 1 do 5
instytucji finansowych | dostarczajgcych ustug finansowych, takich jak: 1 (tylko 1 typ instytucji) - 5 (co najmniej 5 typdw
banki, kasy oszczednosciowe, firmy instytuciji)
pozyczkowe, zaktady ubezpieczeniowe, firmy
lizingowe, faktoringowe, poczty, lombardy, firmy
transferéw pienieznych, itp.
Struktura Typ wiasnosciowy (panstwowy, prywatny) Procent aktywéw bankowych ze zrédet prywatnych
wlasnosciowa bankéw
Typ wiasnosci (krajowy, zagraniczny) Procent zagranicznych aktywéw bankowych
Infrastruktura Obecno$¢ oddziatéw bankéw Liczba oddziatéw, filii bankéw na 100,000
bankowa dorostych
Infrastruktura kas Obecnos¢ oddziatéw SKOK Liczba oddziatéw skok na 100,000 dorostych
SKOK
Bankomaty Obecnos$¢ bankomatéw Liczba bankomatéw na 100,000 dorostych
Terminale POS Obecnos¢ terminali POS Liczba terminali POS na 100,000 dorostych
Poczty Obecnos¢ oddziatéw poczt Liczba oddziatéw poczt na 100,000 dorostych
INFRASTRUKTURA REGIONALNA (WOJEWODZTWA)
Infrastruktura Obecno$¢ oddziatéw bankéw Liczba oddziatéw, filii bankéw na 100,000
bankowa dorostych zamieszkatych w wojewo6dztwie
Infrastruktura kas Obecnos¢ oddziatéw SKOK Liczba oddziatéw skok na 100,000 dorostych
SKOK zamieszkatych w wojewddztwie
Bankomaty Obecnos$¢ bankomatéw Liczba bankomatéw na 100,000 dorostych
zamieszkatych w wojewddztwie
Terminale POS Obecnos¢ terminali Liczba terminali POS na 100,000 dorostych
zamieszkatych w wojewddztwie
Poczty Obecnos¢ oddziatéw poczt Liczba oddziatéw poczt na 100,000 dorostych
zamieszkatych w wojewddztwie
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Wskaznik

Opis

Miara

JAKOSC DOSTEPU

Market Performance
Indicator -

MPI- produkty bankowe

Wartos¢ wskaznika wliczonego na postawie opinii
na temat tatwosci poréwnywania produktéw,
zaufania, trybu sktadania reklamacji, ogéinej
satysfakciji.

MPI -produkty ubezpieczeniowe

Wartos¢ wskaznika wliczonego na postawie opinii
na temat tatwosci poréwnywania produktow,
zaufania, trybu sktadania reklamaciji, ogéinej
satysfakcji.

POSTAWY | ZAUFANIE

Zaufanie do bankow

Odsetek oso6b ufajgcych bankom

Optymizm wskaznik (Consumer Confidence Index)
konsumentow
Postawy wobec Odsetek 0séb oszczedzajgcych

oszczedzania

EDUKACJA FINANSOWA

Edukacja finansowa

Podstawowa wiedza finansowa

Odsetek 0séb z podstawowg wiedzg finansowg

REGULACJE

Wiaczenie finansowe
jako wazny element
polityki

Wigczenie finansowe tematem agendy
rzadowej

Wskaznik w skali od 1 do 5: 1 (najnizsza ocena),
5 (najwyzsza ocena)

Aktywna polityka
rzadu w celu poprawy
warunkow dostepu do
produktow i ustug oraz
zwigkszenia poziomu
wiaczenia
finansowego

1. Dostep do podstawowego konta bankowego
2. Regulacje dotyczace przelewéw emerytur i
Swiadczen socjalnych na konto bankowe

3. Ulgi podatkowe zachecajgce do
oszczedzania na emeryture

Wskaznik w skali od 1 do 5: 1 (najnizsza ocena),
5 (najwyzsza ocena)

Stopy procentowye

Bank Centralny promuje rynkowe stopy
procentowe i nie ogranicza stép procentowych

Wskaznik w skali od 1 do 5: 1 (najnizsza ocena),
5 (najwyzsza ocena)

Ochrona klienta

Regulacje dotyczace ochrony klienta:

1. Unikanie nadmiernego zadtuzenia

2. Przejrzystos$¢ cenowa

3. Wtasciwe praktyki windykacyjne

4 .Mechanizm reklamacji i dochodzenia praw
5. Prywatno$¢ danych osobowych

6. Privacy of client data

Wskaznik w skali od 1 do 5: 1 (najnizsza ocena),
5 (najwyzsza ocena)

Biuro informaciji
kredytowej

Biuro informacji kredytowej dziata wg.
Nastepujgcych zasad:

1. Pozytywna i negatywna informacja
przechowywana jest i udostepniana
kredytodawcom

2. Dane o kredytach ratalnych i zalegto$ciach w
spfatach zobowigzan wzgledem ustugodawcow
s3 przechowywane i udostepniane

Wskaznik w skali od 1 do 5: 1 (najnizsza ocena),
5 (najwyzsza ocena)
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Wskaznik Opis Miara

3. Co najmniej 2-letnia historia kredytowa jest
udostepniane

4.Dane dotyczace pozyczek ponizej 1% GDP
sg przechowywane i udostgpniane

5. Kredytobiorcy majg dostep do informacji dot.
wiasnej historii kredytowej

6. Instytucje kredytowe maja dostep on-line

7.Punktowa ocena ryzyka kredytowego (credit
scoring) oferowany jest jako dodatkowa ustuga

Ubezpieczenie Regulacje powotujg do zycia Fundusz Wskaznik w skali od 1 do 5: 1 (najnizsza ocena),
depozytow bankowych | Gwarancyjny i okreslajg zakres ochrony i 5 (najwyzsza ocena)
obowigzki instytucji depozytowych

Wskazniki dostepu

Aby madc oceni¢ poziom dostepnosci ustug finansowych w Polsce, dla kazdego obszaru obliczono indeks i
przyréwnano go do wartosci referencyjnej (benchmark), czyli Sredniej dla krajow strefy Euro.

Do obliczenia indeksow wykorzystano nastepujgcy wzor:
Wskaznik; = 1- (Benchmark; — Wartosc¢;)/Benchmark;) *4+1
Gdzie:

i —grupa wskaznikéw w danym obszarze np. infrastruktura instytucji finansowych, infrastruktura
regionalna, jakos$¢ dostepu, postawy i zaufanie

j - obszar, np. strona podazowa, popytowa, regulacyjna

Wskaznik przyjmuje wartosci od 1 do 5, gdzie 1 jest wartoscig najnizszg, a 5 najwyzszg czyli osiggniecie
lub nawet przekroczenie poziomu referencyjnego.

Catkowita wartos¢ indeksu poszczegoélnych obszarow stanowi srednig arytmetyczng ze wskaznikow grup
w danym obszarze.

Indeks dostepnosci ustug finansowych ( Indeks DUF)

Indeks jest sumaryczng miarg dostepnosci ustug finansowych i pokazuje na ile aktualny dostep do ustug
odbiega od poziomu docelowego - idealnego poziomu dostepnosci finanséw w sferze podazowe;j,
popytowej i regulacyjnej. Indeks przyjmuje wartosci w zakresie od 0 do 1, przy czym im wyzsza wartos¢,
tym blizej do stanu docelowego.

Zagregowany indeks DUF jest miarg odlegtosci od ideatu i opiera sie na teorii przesunietego ideatu.
Technika ta jest oparta na zatozeniu, ze lepszy system powinien zblizy¢ sie do ideatu, a nie sredniej.
Ogdlny wynik jest obliczany jako odwrotnos¢ przestrzeni euklidesowe mierzgcej odlegtos¢ od wartosci
idealnej (docelowej), gdzie warto$¢ idealna oznacza maksymalng liczbe punktéw we wszystkich
wymiarach.
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Wskaznik jest obliczany na podstawie nastepujgcego wzoru:

V(1-s)* + (1-d)* +(1-p)?
\ 3

DUF = 1-

gdzie:
DUF = Indeks dostepnosci ustug finansowych
s = znormalizowany wynik strony podazowej
d = znormalizowany wynik strony popytowe;j

p = znormalizowany wynik strony regulacyjnej
Indeks przyjmuje wartosci DUF od 0 do 1, gdzie 0 oznacza najgorszg sytuacje, a 1 oznacza najwyzszy
poziom kazdego wymiaru wtaczenia finansowego.

Wskaznik mozna obliczy¢ dla kraju jako catosci, a takze dla poszczegdlnych regionéw lub wojewddztw,
aby zanalizowac¢ zréznicowanie geograficzne. Indeks moze by¢ uzywany do monitorowania postepu
inicjatyw politycznych na rzecz wtgczenia finansowego.
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4 Rezultaty

4.1 Poziom witaczenia finansowego w Polsce

Wiaczenie/wykluczenie finansowe

Polska jest na czwartym miejscu w Unii Europejskiej pod wzgledem liczby oséb wykluczonych finansowo
- co piaty dorosty Polak nie korzysta z zadnych ustug finansowych.

Wykres 1: Odsetek oséb dorostych nie korzystajgcych z zadnych ustug finansowych
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Zrédto: Eurostat Special Eurobarometer 2011

Konta i ptatnosci

Polska ma nizszy odsetek oséb korzystajgcych z kont bankowych niz wiekszos¢ krajow Unii Europejskiej,
jednak odsetek ten stopniowo sie zwieksza z roku na rok. Wg. najnowszych badan z 2014 roku 73%
dorostych posiadato co najmniej jedno konto bankowe.

Korzystanie z konta bankowego jest na podobnym poziomie we wszystkich niemal wojewdédztwach, nie
widac wielkich réznic regionalnych.

Gtownymi czynnikami wykluczenia sg miody i starszy wiek (ponizej 24 i powyzej 55 lat), wyksztatcenie
podstawowe, miejsce zamieszkania — wies.

Wsrdd produktéw powigzanych z kontem bankowym, karty debetowe sg wykorzystywane najczesciej -
58% dorostych posiada karte debetowg, ale wynika to niejako z automatycznego wydawania kart do
kazdego konta bankowego.

Zaskakujacym powodzeniem cieszy sie ustuga dostepu do konta przez internet - ok. 40% Polakéw
korzysta z dostepu do konta przez internet i/lub dokonuje przelewdw internetowych. Ptatnosci mobilne
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to dopiero nowinka zaakceptowana przez nielicznych — tylko 6% dorostych korzysta z dostepu do konta
przez telefon komérkowy.

Wykres 2: Odsetek dorostych posiadajgcych konta Woykres 3: Odsetek oséb posiadajgcych konto ROR
ROR wg. wojewddztw
100% 91%
90% 82%
80% 73% 68%
70%
60%
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20°/° Lodzkie
10%
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g & & &
3 ] ~ o
2] X (o] = Forgwranie dosredniej krajovej
e 2 2 $ | g
g m K e
o od 10% do 19% ponte]
"J') 207 poniej
Zrédto: ZBP/TNS 2014, Eurostat Special Eurobarometer 373 Zrédto: Diagnoza Spoteczna 2013
(2011)

Oszczednosci i inwestycje

Cho¢ ok. 40% deklaruje w badaniach, ze oszczedza, bardzo niewielki odsetek Polakéw przechowuje
oszczednosci w banku na kontach oszczednosSciowych (9%) i lokatach (6%). Oszczednosci na
dobrowolnych kontach emerytalnych posiada tylko marginalny odsetek dorostych (4%). Jeszcze mniej
0s6b korzysta z instrumentéw inwestycyjnych.

Wykres 4: Odsetek dorostych posiadajgcych produkty | Wykres 5: Odsetek dorostych posiadajgcych
oszczednosciowe konto oszczednosciowe wg. wojewddztw
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Zrédto: ZBP 2014, KNF 2013, NBP 2012, TNS 2012 Zr6dto: Diagnoza Spoteczna 2013
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Kredyty

Korzystanie z kredytéw w Polsce jest ciggle znacznie mniej powszechne niz w innych krajach Unii
Europejskiej, szczegdlnie kredytu hipotecznego, ale réwniez kart kredytowych. Jednakze w ostatnich
kilku latach udziat oséb z kredytem konsumpcyjnych wzrdst znaczaco, co niepokoi szczegdlnie w
przypadku oséb, ktdre w ten sposdb prébujg zatatac luki w budzecie domowym i wykorzystujg kredyt

konsumencki na codzienne wydatki zwigzane z utrzymaniem.

Wykres 6: Odsetek dorostych posiadajgcych kredyt

Wykres 7: Odsetek gosp. dom.
spfacajgcych kredyt wg. wojewddztw
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Zrédto: Biuro informacji Kredytowej 2014, Eurobarometer 373, 2011
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Zrédto: Diagnoza Spoteczna 2013
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Ubezpieczenia

Ponad polowa Polakéw ubezpiecza swoje zycie (60%) oraz zdrowie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow (64%). Niestety gorzej wypadajg ubezpieczenia majgtkowe tylko % Polakdw ubezpiecza swdj

dom lub mieszkanie.

Wykres 8: Odsetek dorostych posiadajacych ubezpieczenie (dobrowolne)
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Zrédto: KNF 2013

4.2 Warunki dostepnosci ustug finansowych

4.2.1 Strona podazowa

Infrastruktura finansowa

Réznorodno$é instytucji finansowych

W Polsce istnieje duza réznorodnosé typow instytucji finansowych.

Tabela 3: Liczba instytucji finansowych

Typ instytucji Liczba instytucji
Banki komercyjne 67

Banki spétdzielcze 571
Spoétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (SKOK) 55
Instytucje niebankowe $wiadczgce ustugi finansowe

W tym posrednicy kredytowi i firmy pozyczkowe ok. 500

Zaktady ubezpieczen 58

Domy maklerskie 58

Zrédto: NBP. Rozwdj systemu finansowego w Polsce w 2013.
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Udziat aktywow panstwowych i lokalnych (polski kapitat) w catkowitych aktywach bankéw jest w Polsce
znacznie wyzszy niz w innych krajach Unii Europejskiej — aktywa finansowane ze zrdédet prywatnych
stanowig mniej niz 70% aktywéw bankéw komercyjnych, natomiast aktywa finansowane przez kapitat
zagraniczny stanowig niewiele ponad potowe aktywdw.

Wykres 9: Udziat aktywow prywatnych i zagranicznych w catkowitej wartosci aktywow sektora
bankowego

100% A 90% .
90% A Polska
80% 1 nUEZ8
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60% - 53%
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40% -
30% A
20% A
10% A

0% -

aktywa prywatne aktywa zagraniczne

Zrédto: 'Bank Regulation and Supervision in 180 Countries from 1999 to 2011' Bank Swiatowy

Punkty dostepu

Liczba punktow dostepu w Polsce odbiega od sredniej europejskiej. Szczegdlnie mato, w przeliczeniu na
100 tysiecy dorostych jest terminali POS oraz bankomatow, podczas gdy liczba oddziatow jest bliska

$redniej UE.

Wykres 10: Liczba oddziatow bankow na 100 tys. dorostych
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Zrédto: MFW Financial Access Survey (2012)
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Wykres 11: Liczba bankomatéw na 100 tys. dorostych
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Zrédto: MFW Financial Access Survey (2012)
Wykres 12: Liczba terminali POS na 100 tys. dorostych
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Zrédto: Europejski Bank Centralny 2012

Z analizy wystepowania punktow dostepu w poszczegdlnych wojewddztwach mozna wnioskowaé o
substytucji oddziatéw bankéw oddziatami kas SKOK. W wojewddztwach o najwyzszym zageszczeniu
oddziatéw bankéw (w stosunku do liczby mieszkancow), czyli w woj. mazowieckim, a takze
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wojewddztwach pdtnocnych, kas SKOK jest stosunkowo mato, podczas gdy w wojewddztwach opolskim i
Swietokrzyskim wystepuje sytuacja odwrotna — duzo kas SKOK przy malej liczebnosci oddziatéw bankdw.

Wykres 13: Liczba oddziatéw

bankéw

posrednikéw finansowych w wojewddztwach w

poréwnaniu do Sredniej krajowe;j

Wykres  14: Liczba oddziatbw SKOK w
wojewddztwach w pordéwnaniu do Srednigj
krajowej
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Wartosci wskaznikéw strony podazowej

Poréwnujac wartosci wskaznikow infrastruktury instytucji finansowych w Polsce ze sSrednimi wartosciami

tych wskaznikow w krajach strefy Euro wnioskujemy, ze w Polsce rozwdj systemu bankowego jest na

zblizonym poziomie. Jednakze nadal stosunkowo mato jest punktéw dostepu w postaci terminali POS i

bankomatow.
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Infrastruktura rozwinieta jest w catym kraju dos¢ réwnomiernie z niewielkim zréznicowaniem
wystepowania oddziatéw bankdw, poczt, bankomatéw w poszczegdlnych wojewddztwach.

Wykres 17: Wskazniki infrastruktury finansowej
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4.2.2 Strona popytowa
Jakos¢ dostepu

Jakos¢ produktow i ustug finansowych w Polsce jest dos¢ stabo zbadana, brak szczegétowej analizy
aspektow dostepnosci poszczegdlnych produktédw finansowych i jakos$ci oferowanych ustug. Z jedynego
dostepne publicznie badania® dla ZBP wynika, ze najstabiej oceniana jest optacalnosé¢ korzystania z ustug
bankdw, ale obserwowana jest poprawa dostepnosci, jakosci i dopasowania oferty.

! ,Wizerunek polskiego sektora bankowego” TNS dla ZBP, 2014
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Wykres 18: Stabe strony bankéw dziatajgcych w
Polsce (% dorostych)

Wykres 19: Indeks netto percepcji zmian
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Zrédto: ,Wizerunek polskiego sektora bankowego” TNS dla ZBP,
2014

Indeks netto przedstawia réznice pomiedzy liczbg respondentéw
zauwazajacych wzrost skali zjawiska a liczba respondentéw
obserwujgcych spadek. Indeks przyjmuje wartosci od -100% do
+100%

Nieco innych informacji dostarcza cykliczne badanie przeprowadzane dla Komisji Europejskiej w ramach
monitoringu rynkéw konsumenckich (Consumer Markets Scoreboard) gdzie poszczegdlne grupy
produktow i ustug analizowane sg pod wzgledem poréwnywalnosci ofert, zaufania konsumentéw w
stosunku do dostawcéw ustug, ilosci problemdédw z produktem, dostepnosci mechanizmoéw skarg i
reklamacji oraz pod wzgledem ogdlnej satysfakcji z produktu. Wskaznik MPI (Market Performance
Indicator) przedstawia syntetyczng wartos¢ powyzszych kategorii. W przypadku rynkéw finansowych
obliczane sg dwa wskazniki: MPI — produkty bankowe oraz MPI — produkty ubezpieczeniowe.

Z analizy poréwnawczej krajow Unii Europejskiej wynika, ze jakos$¢ produktéw bankowych i
ubezpieczeniowych jest na wyréwnanym poziomie w wiekszosci krajéw. Polska nieznacznie tylko
odbiega od sredniej europejskiej w przypadku produktéw bankowych.
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Wykres 20: Wskaznik MPI dla produktéw bankowych
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Wykres 21: Wskaznik MPI dla produktéw ubezpieczeniowych
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Postawy i zaufanie

Zaufanie

Zaufanie do instytucji finansowych jest w Polsce monitorowane zaréwno przez osrodki badania opinii,
sektor bankowy, jak i przez Narodowy Bank Polski. Co roku mozemy wiec sprawdzi¢ jak zmienia sie
zaufanie do bankéw, jak réwniez poréwnac do zaufania do innych instytucji finansowych oraz instytucji
panstwowych (NBP, sady, rzad). Niestety wyniki badan przeprowadzanych przez poszczegdlne osrodki
roznig sie miedzy sobg, jednakze w kazdym z nich banki cieszg sie wysokim zaufaniem i plasujg sie na
drugim miejscu po NBP. Wedtug najnowszych badan Zwigzku Bankow Polskich 50% dorostych Polakow
obdarza banki zaufaniem.

W poréwnaniu z innymi krajami zaufanie do bankéw w Polsce jest znacznie powyzej sredniej w Unii
Europejskiej.

Wykres 22: Zaufanie do instytucji finansowych i instytucji paristwowych (% dorostych)
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Zrédto: ZBP. Wizerunek polskiego sektora bankowego (2014), Diagnoza Spoteczna (2013), NBP. Badanie $wiadomosci i wiedzy
ekonomicznej Polakéw (2012)
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Wykres 23: Zaufanie do instytucji finansowych lub bankéw w krajach Unii Europejskiej (% dorostych)
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Zrédto: Gallup Opinion Poll 2012

Wskaznik Optymizmu Konsumentéw (Consumer Confidence Index)

Wskaznik Optymizmu Konsumentéw (WOK) wyliczany jest na podstawie badan sondazowych, w ktérych
respondenci oceniajg sytuacje kraju, swojg sytuacje materialng, poziom bezrobocia, inflacje, sktonnos¢
do zakupu trwatych débr konsumpcyjnych i poziom oszczednosSci w ciggu ostatnich 12 miesiecy oraz

dokonujg prognozy tych zjawisk na rok nastepny.

Indeks przybiera wartosci od -100% do + 100% i stanowi rdéznice pomiedzy liczbg pozytywnych i
negatywnych odpowiedzi. Wedtug badan z 2013 roku, polskie spoteczeristwo cechuje wyzszy pesymizm
w ocenie poprzedniego i nadchodzacego roku w poréwnaniu do Sredniej europejskiej.

Wykres 24: Wskaznik Optymizmu Konsumentéw ( Consumer Confidence Index)
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Postawy wobec oszczedzania

Wedtug badan z 2013 roku przeprowadzonych przez Fundacje Kronenberga® 61% oséb uwazato, ze
warto oszczedzaé. Jednakze odsetek osdb faktycznie przyznajacych sie do oszczedzania jest znacznie
nizszy — tylko 44% badanych zadeklarowato, ze oszczedza. Podobne wyniki uzyskano w badaniu CBOS® z
marca 2014, jak réwniez w Diagnozie Spotecznej 2013.

Chociaz badania miedzynarodowe Banku Swiatowego (Global Findex) z 2011 pokazuja stabszy wynik dla
Polski (31% oszczedzajacych), to dajg one mozliwos¢ poréwnania z innymi krajami Unii Europejskiej. Na
ich tle polskie spoteczenstwo ma znacznie mniejszg sktonnos¢ do oszczedzania — Polska zajmuje 8.
miejsce od konica pod wzgledem odsetka dorostych gromadzacych oszczednosci w ciggu 12 miesiecy

poprzedzajgcych badanie.

Wykres 25: Odsetek osdb oszczedzajacych
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Postawy Polakéw wobec pieniedzy sg znacznie gorsze niz w innych krajach — Polacy lubig wydawaé
pienigdze i cieszy¢ sie dniem dzisiejszym.

2 »Postawy Polakdéw wobec oszczedzania” Fundacja Kronenberga 2013
3 ,Polacy o swoich dtugach i oszczednosciach”, CBOS, marzec 2014
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Wykres 26: Postawy Polakdéw wobec pieniedzy (% dorostych)
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Zrédto: OECD/INFE 2011

Edukacja finansowa

Poziom wiedzy ekonomiczno—finansowej Polakdéw badany jest od kilku lat na zlecenie NBP, KNF,
UOKiK, Akcjonariatu Obywatelskiego, Fundacji Kronenberga i bankdw ING, Raiffeisen Polbank.

Jednakze wyniki z poszczegdlnych badan sg trudno poréwnywalne, gdyz kazde badanie przeprowadzane
jest wedtug innej metodologii i zawiera inny zestaw pytan, Jednakze, poréownujac poszczegdlne wyniki
mozna wyciggnac¢ kilka gtéwnych wnioskow:

® poziom wiedzy jest raczej sredni

e cechy charakterystyczne oséb z niska wiedza: wiek 55+, wyksztatcenie podstawowe, bardzo
niskie dochody, zamieszkanie w regionie wschodnim

e widoczny jest wptyw uczestnictwa w lekcjach, szkoleniach, kursach z finanséw i ekonomii na
poziom wiedzy
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Tabela 4: Poréwnanie wynikéw badan poziomu edukacji finansowej

»,Badanie Barometr OECD/INFE Stan wiedzy
swiadomosci i Finansowy ING 2010 | Measuring Financial finansowej
wiedzy Literacy 2011 Polakow”
ekonomicznej zrealizowane przez
Polakéw” DB Maison dla
zrealizowane przez Fundacji
Quality Watch dla Kronenberga, 2009
NBP 2012
Srednia liczba 50% 54% 65% 41%
poprawnie
udzielonych
odpowiedzi
Odsetek badanych z | 37% badanych 27% badanych 49% badanych 18% badanych

bardzo dobra wiedzg | odpowiedziato odpowiedziato odpowiedziato odpowiedziato
poprawnie na poprawnie na poprawnie na poprawnie na
wiekszos¢ (60%) wiekszos¢ (69%) wiekszos¢ (75%) wiekszos¢ (65%)
pytan pytan pytan pytan

Odsetek badanych ze | 18% badanych 10% badanych 9% badanych 21% badanych

stabg wiedza

odpowiedziato
poprawnie na
mniej niz 30%
pytan

odpowiedziato
poprawnie na mniej
niz 31% pytan

odpowiedziato
poprawnie na mniej
niz 25% pytan

odpowiedziato
poprawnie na mniej
niz 20% pytan

Poréwnania
miedzynarodowe

Poza 1-szg potowa:
Polska na 7 miejscu
wsrod 11 krajéw

Poza 1-szg potowa:
Polska na 9 miejscu
wsrod 14 krajéw

Bardziej szczegdétowo poréwnano wiedze finansowg Polakdéw ze srednig z 14 innych krajéw w ktérych
przeprowadzono badania z wykorzystaniem tej samej metodologii (badanie OECD). Wynika z niego, ze
Polacy nie odbiegajg zbytnio poziomem wiedzy od Sredniej. Jedynie umiejetnos¢ obliczenia stopy zwrotu
i ryzyka inwestycyjnego przysporzyto Polakom znacznie wiecej trudnosci.
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Wykres 27: Wiedza finansowa (% dorostych)
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Dywersyfikacja

Ryzyko i stopa zwrotu

Procent sktadany

W przypadku zachowan finansowych Polacy réwniez niewiele réznig sie od $redniej.

Wykres 28: Zachowania finansowe (% dorostych)
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Wartos¢ wskaznikow strony popytowe;j

W porédwnaniu z krajami strefy Euro poszczegdlne warunki dostepu ze strony popytowej sg z reguty
ponizej Sredniej, szczegdlnie w kategorii optymizmu konsumentow oraz sktonnosci do oszczedzania.
Jedynie wysokie zaufanie do bankdw pozytywnie wyrdznia Polske, co jest bardzo dobrym znakiem na

przysztosc.

Wykres 29: Wartos¢ wskaznikdéw strony popytowe;j
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4.2.3 Strona regulacyjna

Z analizy regulacji pod katem ich wptywu na poziom wtgczenia finansowego w Polsce widac, ze choc¢ brak
jest spojnej polityki majacej na celu dziatania prowadzace do zwiekszenia wtgczenia finansowego,
niektdre regulacje w petni sprzyjajg dostepowi do ustug finansowych.

Wykres 30: Ocena poszczegdlnych kategorii regulacji
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Wiaczenie finansowe waznym elementem polityki

W Polsce nie ma spdjnej polityki dotyczacej zwiekszenia witgczenia finansowego z uwzglednieniem
réznorodnych produktéw i ustug. Zadna instytucja panstwowa nie zajmuje sie kompleksowo
problematyka wtgczenia finansowego.

Aktywna polityka rzagdu w celu zwiekszenia wiaczenia finansowego

W badaniu oceniano dziatania w trzech tematach: dostep do prostych kont bankowych, przelewy
Swiadczen socjalnych na konta bankowe oraz zachety podatkowe do oszczedzania na emeryture. W
Polsce realizowany jedynie trzeci temat poprzez stworzenie w Ill filarze systemu emerytalnego dwdch
wspartych zachetami podatkowymi form indywidualnego dobrowolnego oszczedzania kapitatu:
Indywidualne Konta Emerytalne (IKE) oraz Indywidualne Konta Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE).

Oszczednosci na obu kontach zwolnione sg z podatku od zyskéw kapitatowych. Dodatkowo wptaty na
konto IKZE odliczane sg od podstawy opodatkowania, co pomniejsza podatek dochodowy w roku
wpftaty. Jednakze podatek dochodowy od kapitatu i zysku zostanie odprowadzony w momencie wyptaty
pieniedzy.

Nowa dyrektywa Unii Europejskiej zobowigze europejskie instytucje finansowe do udostepnienia
podstawowych ustug bankowych kazdemu zainteresowanemu klientowi bez dodatkowych kosztéw.
Nowelizacja wchodzi w zycie na poczatku IV kw. 2016r.
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Rzad ma zadbac¢ o to, by przynajmniej jeden bank oferowat klientom tzw. podstawowy rachunek
ptatniczy. Zgodnie z dyrektywa rachunek podstawowy powinien by¢ bezptatny lub byé oferowany za tzw.
adekwatng optata.

Ochrona klienta

Oceniajgc regulacje dotyczace ochrony klienta wzieto pod uwage nastepujgce obszary: zapobieganie
nadmiernemu zadtuzeniu, przejrzysto$¢ cenowa, windykacja dtugéw, mechanizm reklamacji, ochrona
danych osobowych.

Stopy procentowe

Ustawa antylichwiarska z 2005 roku ogranicza maksymalng wysokos¢ odsetek do wartosci ponizej
czterokrotnosci stopy kredytu lombardowego NBP. Wprowadzenie tej ustawy miato na celu ochrone
klientow przed zbyt wysokimi kosztami, jednakze instytucje udzielajgce kredytéw i pozyczek czesto
zastepujg utracone przychody z odsetek wyzszymi kosztami pozaodsetkowymi.

Ponadto, limit oprocentowania nie rekompensuje bankom podjetego ryzyka braku sptaty ze strony
czesci klientdow, co potencjalnie moze ograniczy¢ dostepnos¢ kredytow w bankach, co spowoduje
'przesuniecie klientéw na rynek niebankowych firm pozyczkowych, gdzie ogdlne koszty sg wyzsze niz w
bankach.

Projekt nowelizacji ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz Prawa bankowego zaktada m.in.
wprowadzenie w ustawie o kredycie konsumenckim zapisu, ze catkowity koszt kredytu, z wytgczeniem
odsetek, nie moze przekroczy¢ 30% kwoty udzielonego kredytu konsumenckiego. Wprowadzenie
ograniczen wysokosci kosztéw poza odsetkowych bedzie chronito konsumentéw przed nadmiernie
wysokimi kosztami, ale moze takze ograniczy¢ dostepnosc pozyczek, szczegdlnie w segmencie klientow o
podwyzszonym ryzyku.

Wartos¢ oceny dla tego obszaru (1) wynika z ograniczenia dostepu do kredytu bankowego dla klientow
podwyzszonego ryzyka przy jednoczesnym braku ochrony klienta przed wysokimi kosztami catkowitymi
pozyczki/kredytu.

Informacja kredytowa

Biuro Informacji Kredytowej (BIK) dziata na podstawie ustawy Prawo Bankowe. BIK gromadzi, przetwarza
i udostepnia bankom i innym instytucjom ustawowo upowaznionym do udzielania kredytéw - informacji
stanowigcych tajemnice bankowag w zakresie, w jakim informacje te sg niezbedne w zwigzku z
udzielaniem kredytéw, pozyczek pienieznych, gwarancji bankowych i poreczen.

W praktyce oznacza to, ze banki oraz SKOKi majg obowigzek przekazywania do BIK informacji o swoich
klientach. Podstawa wspétpracy z BIK jest zasada wzajemnosci polegajgca na umozliwieniu korzystania z
informacji przetwarzanych w BIK jedynie tym instytucjom, ktére przekazujg dane o swoich klientach do
BIK.

Inne instytucje kredytowe, niezobowigzane ustawowo do wspétpracy z BIK mogg podpisa¢ umowe z BIK
i tak jak banki i SKOKi na zasadzie wzajemnosci mogg korzystac z informacji przetwarzanych przez BIK.
Moga jednak skorzystac¢ z innej mozliwosci - wytgcznie sprawdzenia informacji dotyczgcej klientéw do
oceny ryzyka kredytowego konsumenta za posrednictwem BIG InfoMonitor.

BIK gromadzi i udostepnia bankom oraz instytucjom upowaznionym do udzielania kredytow informacje
zarowno pozytywne (terminowe sptaty zobowigzan), jak i negatywne (opdznienia w sptacie, windykacje).
Nie ma znaczenia kwota, ktérej dotyczy informacja.
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Wejscie w zycie Ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych
wptyneto na mozliwos¢ nawigzania wspdtpracy z Biurami Informacji Gospodarczej, i zwigzanym z tym
poszerzeniem zawartosci informacyjnej raportow kredytowych o dane zgromadzone w tych biurach.

Biura Informacji Gospodarczej z zatozenia gromadzg gtdwnie negatywne informacje o zaleglych
zobowigzaniach przekraczajgcych 200 ztotych w przypadku konsumentéw oraz 500 zt w przypadku
przedsiebiorcow. Informacje dotyczg nie tylko sptat kredytéw, ale tez opdznien w zaptacie rachunku np.
za energie, telefon, czynsz. Dane te sg przekazywane do BIG-6w przez wierzycieli (po uprzednim
poinformowaniu dtuznika i jesli zalegtosc¢ jest dtuzsza niz 60 dni), a usuwane po dokonaniu zaptaty. Nie
powstaje zatem zadna historia kredytowa, poza biezacg, negatywng informacjg o istnieniu dtugu.

Ubezpieczenie depozytéw

Zasady gwarantowania depozytéw okreslone zostaty w Bankowym Funduszu Gwarancyjnym. Regulacje
prawne przyjete w ustawie o BFG odpowiadajg w petni dyrektywom Parlamentu Europejskiego i Rady
Europy.

Ochronie podlegajg imienne depozyty ztotowe i walutowe osdb fizycznych, oséb prawnych, w tym
jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej,
o ile posiadajg zdolnos$¢ prawng, szkolnych kas oszczednosciowych i pracowniczych kas zapomogowo-
pozyczkowych.

Depozyty zgromadzone we wszystkich bankach krajowych (tj. z siedzibg na terytorium RP)oraz
spoétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych. Depozyty w podmiotach wskazanych przez
Komisje Nadzoru Finansowego jako nieposiadajace zezwolenia Komisji na wykonywanie czynnosci
bankowych nie sg objete gwarancjami BFG.

Kwota depozytdw nieprzekraczajaca rownowartosci w ztotych 100,000 euro jest gwarantowana w
catosci. Kwota gwarantowana obliczana jest od sumy srodkéw pienieznych ulokowanych na wszystkich
rachunkach jednej osoby w danym banku.

5 Indeks DUF

Wartosci wskaznikdw w poszczegdlnych obszarach zostaty wyliczone z czastkowych wynikéw
prezentowanych we wczesniejszych rozdziatach za pomocg funkcji sredniej arytmetycznej.

Tabela 5: Wartosci wskaznikow w poszczegdlnych grupach i obszarach

Obszar Grupa Wskaznik Wartos¢ wskaznika
Roznorodnosé instytucji finansowych 5.00
Typ wiasnosciowy bankow(panstwowy,
prywatny) 4.08
Infrastruktura Typ wiasnosci bankow (krajowy,
instytucji zagraniczny) 5.00
poS;;c;::Na finansowych Obecnosé¢ oddziatow bankdéw 497 4.15 4.44
Obecnosé bankomatéw 3.21
Obecnosé terminali POS 2.61
Obecnos¢ oddziatéw poczt 4.18
Infrastruktura Obecnos¢ oddziatow bankow
. L, 4.73
regionalna wg.wojewddztw 4.63
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Obecnosé bankomatéw wg.wojewddztw 4.69
Obecnos¢ oddziatéw poczt
wg.wojewddztw 4.88
Market Performance | MPI -produkty bankowe 3.78
Indicator MPI -produkty ubezpieczeniowe 4.04 3.91
. Zaufanie do bankéw 5.00
Strona Opinie i postawy - p
popytowa konsumentéw Optymizm konsumentow - 2.09 3.39 3.88
Postawy wobec oszczedzania 3.09
Edukacja finansowa Podstawowa wiedza finansowa 4.32 4.32
Witaczenie finansowe waznym elementem
polityki 1
Aktywna polityka rzadu w celu
Strona zwiekszenia wiaczenia fin. 2.34 3.02
regulacyjna Ochrona klienta 4.13 ’
Stopy procentowe 1
Biuro informacji kredytowej 5
Ubezpieczenie depozytéw 4.67

Nastepnie, indeks DUF zostat wyliczony w nastepujacy sposéb:

e Wartosci wskaznikéw w poszczegolnych obszarach zostaty znormalizowane, tzn. przeksztatcono

ich wartosci na odlegtos¢ od wartosci referencyjnej (benchmark) w skali od 0 do 1

e Podstawiono znormalizowane wartosci do wzoru na indeks DUF

Tabela 6: Wyliczenia dla wskaznika DUF

Wyniki dla Wynik Znormalizowane wyniki dla
poszczegdlnych | docelowy poszczegdlnych obszaréw
obszaréw (benchmark)
[a] [b] [a/b]
Strona popytowa 4.44 5 0.89
Strona podazowa 3.88 5 0.78
Strona regulacyjna 3.02 5 0.60
Obliczenie wartosci indeksu DUF
Indeks DUF = | 0.7293

v(1-0.89)% + (1-0.78)* +(1-0.60)°

DUF = 1- 5
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Interpretacja wyniku wskaznika DUF
Wartos¢ wyniku indeksu DUF opartego na odlegtosci od punktu idealnego informuje jak daleko dany kraj
znajduje sie od punktu idealnych warunkow do petnego wtgczenia finansowego (1,1,1).

W Polsce, catkowita warto$¢ indeksu DUF wyniosta 0.7293, czyli mozna stwierdzi¢, ze obecne warunki
dostepu do ustug finansowych stanowig prawie % stanu idealnego. Najlepiej uksztattowana jest
infrastruktura instytucji finansowych (strona podazowa), nieco gorzej wypadajg postawy i
przygotowanie konsumentéw do odbioru ustug finansowych. Najdalej od ideatu plasujg sie warunki
prawne i regulacje.

Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze staby wynik w obszarze regulacyjnym wynika z waznej rdznicy
metodologicznej — podczas gdy w przypadku pierwszych dwéch obszaréow punktem odniesienia do
wyliczen (benchmark) byta srednia dla krajéw strefy Euro, to w przypadku obszaru regulacji zatozono, ze
wartoscig referencyjna bedzie stan w ktorym panuje idealna polityka regulacyjna.

6 Whnioski

W Polsce przeprowadzane sg liczne badania na temat korzystania z ustug finansowych, cho¢ gtéwnie
dotyczyty one bankowych i ptatnosci bezgotéwkowych. Korzystanie z produktdw oszczednosciowych i
ubezpieczeniowych najstabiej zbadane, cho¢ same zachowania oszczednosSciowe sg corocznie badane. Sg
to jednak wytacznie badania sondazowe na prébie populacji, ktére mogg nies¢ ze sobg bitad
niedoszacowania lub przeszacowania. Brak natomiast systemu raportowania liczby uzytkownikéw
produktéw przez instytucje finansowe. W przypadku produktéw ubezpieczeniowych regularne
raportowanie liczby ubezpieczonych przez zaktady ubezpieczern umozliwia poznanie rzeczywistej liczby
0sb6b wtgczonych w system ubezpieczen.

Jezeli chodzi o informacje dotyczgce warunkdédw dostepu, to duzo danych dostepnych jest na temat
infrastruktury finansowej, ale brak szczegétowych danych regionalnych. W przypadku strony popytowej
szczegblnie duzo badan przeprowadzono na temat poziomu edukacji finansowej, zachowan, postaw
konsumenckich, ale brak jest dogtebnych analiz ich wptywu poziomu edukacji na wtgczenie finansowe.

Jednakze, wszystkie dane, ktére udato sie zebra¢ w niniejszym badaniu dajg dos¢ dobry obraz poziomu
wiaczenia i warunkow dostepu do ustug finansowych w Polsce. Wida¢, ze ogétem 75% Polakdw korzysta
z ustug finansowych, choé nadal 1/5 Polakéw jest wykluczona finansowo. Najrzadziej uzywane s3
produkty oszczednosciowe oraz inwestycyjne.

Pod wzgledem warunkéw dostepu, w Polsce bardzo dobrze rozwinieta jest infrastruktura instytucji
finansowych, choc ciagle stosunkowo mato jest punktéw dostepu poza oddziatami bankdéw.

Ponadto, konsumenci sg stabo przygotowani do odbioru ustug finansowych — pomimo wysokiego
zaufania do bankow majg raczej niskie oczekiwania, co do poprawy sytuacji ekonomicznej i warunkéw
bytowych i stabszg wiedze finansowa.
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Zatacznik nr.1: Zrédta danych wykorzystanych w badaniu

Wykorzystanie ustug finansowych

Wskaznik Typ zrodia Zrodio
KONTA | PLATNOSCI
Konto ROR Lokalne +Wizerunek polskiego sektora bankowego” TNS dla ZBP, 2014
Lokalne ~Stan wiedzy ekonomicznej Polakéw”. Raport Instytutu Wolnosci i Raiffeisen Polbank 1/2014
Lokalne Diagnoza Spoteczna 2013
Lokalne NBP report “Zwyczaje ptatnicze Polakéw 2013” T. Kozlinski
Lokalne “Badanie $wiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakéw” Quality Watch dla NBP 2012
Lokalne MoneyTrack 2011
Lokalne Maison, Kronenberg ,Stan wiedzy finansowej Polakéw” 2009

Miedzynarodowe

Special Eurobarometer 373, 2011

Miedzynarodowe

Global FIndex 2011

Karta debetowa Lokalne +Wizerunek polskiego sektora bankowego” TNS dla ZBP, 2014
~Stan wiedzy ekonomicznej Polakéw”. Raport Instytutu Wolnosci i Raiffeisen Polbank
Lokalne Diagnoza Spoteczna 2013
Lokalne NBP report “Zwyczaje ptatnicze Polakéw 2013” T. Kozlinski
Lokalne “Badanie swiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakéw” Quality Watch dla NBP 2012
Lokalne MoneyTrack 2011

Migdzynarodowe

Gilobal Findex 2011

Ptatnosci elektroniczne Lokalne Diagnoza Spoteczna 2013
Lokalne NBP Rozwdj systemu finansowego w Polsce 2012
Lokalne Analiza barier dotyczacych korzystania z obrotu bezgotéwkowego. Badanie jakosciowe. NBP 2010

Miedzynarodowe

Global FIndex 2011
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Wskaznik

Typ zrédia

Zrodto

Ptatnosci mobilne

Lokalne

Diagnoza Spoteczna 2013

Miedzynarodowe

Global FIndex 2011

OSZCZEDNOSCI
Konto oszczednosciowe | Lokalne +Wizerunek polskiego sektora bankowego” TNS dla ZBP, 2014
~Stan wiedzy ekonomicznej Polakéw”. Raport Instytutu Wolnosci i Raiffeisen Polbank 1/2014
Lokalne Diagnoza Spoteczna 2013
Lokalne TNS, Kronenberg “Postawy Polakéw wobec oszczedzania” 2012
Lokalne “Badanie $wiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakéw” Quality Watch dla NBP 2012
Lokalne Maison, Kronenberg ,Stan wiedzy finansowej Polakéw” 2009
Lokata Lokalne +Wizerunek polskiego sektora bankowego” TNS dla ZBP, 2014
Diagnoza Spoteczna 2013
Lokalne TNS, Kronenberg “Postawy Polakéw wobec oszczedzania” 2012
Lokalne “Badanie $wiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakéw” Quality Watch dla NBP 2012
Lokalne Maison, Kronenberg ,Stan wiedzy finansowej Polakéw” 2009
Akcje i obligacje Lokalne ,Stan wiedzy ekonomicznej Polakéw”. Raport Instytutu Wolnosci i Raiffeisen Polbank 1/2014
Lokalne Diagnoza Spoteczna 2013
Lokalne MoneyTrack 2011
Lokalne “Badanie swiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakéw” Quality Watch dla NBP 2012

Migdzynarodowe

Special Eurobarometer 373, 2011

Fundusz inwestycyjny Lokalne Diagnoza Spoteczna 2013
Lokalne TNS, Kronenberg “Postawy Polakéw wobec oszczedzania” 2012
Lokalne “Badanie swiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakéw” Quality Watch dla NBP 2012

Miedzynarodowe

Special Eurobarometer 373, 2011

Produkty
strukturyzowane

Lokalne

TNS, Kronenberg “Postawy Polakéw wobec oszczedzania” 2012
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Wskaznik Typ zrédia Zrédio
Fundusze emerytalne Lokalne Diagnoza Spoteczna 2013
KREDYTY
Pozyczki i kredyty Lokalne CBOS ,Polacy o swoich dtugach i oszczedno$ciach” 2014
Lokalne CBOS “Oszczednosci i Kredyty” 2012
Lokalne CBOS, ZMIANY W POSTRZEGANIU KRYZYSU | ZACHOWANIACH EKONOMICZNYCH POLAKOW,
Kredyty Lokalne 2;1;1 Wiedzy na temat wiarygodnosci finansowej” MillwardBrown dla BIK i FK
Lokalne Diagnoza Spoteczna 2013
Lokalne TNS, Kronenberg “Postawy Polakéw wobec oszczedzania” 2012
Lokalne MoneyTrack 2011
Lokalne Maison, Kronenberg ,Stan wiedzy finansowej Polakéw” 2009
Kredyt konsumpcyjny Lokalne ,Wizerunek polskiego sektora bankowego” TNS dla ZBP, 2014
~Stan wiedzy ekonomicznej Polakéw”. Raport Instytutu Wolnoéci i Raiffeisen Polbank
Lokalne “Badanie $wiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakéw” Quality Watch dla NBP 2012

Miedzynarodowe

Special Eurobarometer 373, 2011

Kredyt hipoteczny Lokalne ,Wizerunek polskiego sektora bankowego” TNS dla ZBP, 2014
~Stan wiedzy ekonomicznej Polakéw”. Raport Instytutu Wolnosci i Raiffeisen Polbank 1/2014
Lokalne MoneyTrack 2011
Lokalne “Badanie swiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakéw” Quality Watch dla NBP 2012

Migdzynarodowe

Special Eurobarometer 373, 2011

Karta kredytowa Lokalne +Wizerunek polskiego sektora bankowego” TNS dla ZBP, 2014
,Stan wiedzy ekonomicznej Polakéw”. Raport Instytutu Wolnosci i Raiffeisen Polbank 1/2014
Lokalne NBP report “Zwyczaje ptatnicze Polakéw 2013” T. Kozlinski
Lokalne “Badanie $wiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakéw” Quality Watch dla NBP 2012
Lokalne MoneyTrack 2011
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Wskaznik

Typ zrédia

Zrodto

Lokalne

Maison, Kronenberg ,Stan wiedzy finansowej Polakéw” 2009

Miedzynarodowe

Special Eurobarometer 373, 2011

Kredyt w rachunku Lokalne ,Stan wiedzy ekonomicznej Polakéw”. Raport Instytutu Wolnoéci i Raiffeisen Polbank
biezacym
UBEZPIECZENIA
Ubezpieczenie na zycie Lokalne Statystyki KNF
“Badanie swiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakéw” Quality Watch dla NBP 2012
Lokalne MoneyTrack 2011

Migdzynarodowe

Special Eurobarometer 373, 2011

Ubezpieczenie NNW Lokalne Statystyki KNF
“Badanie $wiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakéw” Quality Watch dla NBP 2012
Lokalne MoneyTrack 2011
Ubezpieczenie Lokalne Statystyki KNF
majatkowe
“Badanie $wiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakéw” Quality Watch dla NBP 2012
Lokalne MoneyTrack 2011
Ubezpieczenie autocasco | Lokalne Statystyki KNF
“Badanie swiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakéw” Quality Watch dla NBP 2012
Ubezpieczenie na zycie z | Lokalne “Badanie $wiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakéw” Quality Watch dla NBP 2012
funduszem kapitalowym
inne Lokalne “Badanie $wiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakéw” Quality Watch dla NBP 2012

Miedzynarodowe

Special Eurobarometer 373, 2011

Ubezpieczenie OC

NBP statystyki kwartalne

CALKOWITE WLACZENIE/WYLACZENIE

Catkowite wytaczenie

Lokalne

“Badanie swiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakéw” Quality Watch dla NBP 2012

Migdzynarodowe

Special Eurobarometer 373, 2011
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Warunki dostepu

Wskaznik

Typ zrédia

Zrodio

INFRASTRUKTURA INSTYTUCJI FINANSOWYCH

Roéznorodnosé typéw
instytuciji

Lokalne

NBP Rozwdj systemu finansowego w Polsce 2012

Struktura wiasnosciowa
Typ wiasnosci (panstwowy,
prywatny)

Miedzynarodowe

Bank Swiatowy. Bank Regulation and Supervision in 180 Countries from 1999 to 2011

Struktura wiasnosciowa
Typ wiasnosci (lokalny,

Miedzynarodowe

Bank Swiatowy. Bank Regulation and Supervision in 180 Countries from 1999 to 2011

Liczba oddziatow
bankow

Lokalne

KNF Informacja o sytuacji bankéw spoétdzielczych i zrzeszajgcych w 2013 r.

KNF Raport o sytuacji bankéw 2013

NBP Rozwdj systemu finansowego w Polsce 2012

GUS ,Monitoring Bankéw” 2012

Migdzynarodowe

MFW Financial Access Survey

Migdzynarodowe

Europejski Bank Centralny: ECB structural indicators

Liczba bankomatéw

Lokalne

NBP statystyki kwartalne

Miedzynarodowe

MFW Financial Access Survey

Liczba terminali POS

Lokalne

NBP statystyki kwartalne

Migdzynarodowe

Europejski Bank Centralny: ECB structural indicators

Liczba oddziatéw poczt Lokalne dane ze strony internetowej Poczty Polskiej
Niebankowe instytucje Lokalne P. Masiukiewicz “Regulacje a ryzyko shadow banking w Polsce” 2012
finansowe
INFRASTRUKTURA REGINALNA
Liczba oddziatow Lokalne Hoga service
bankow
Liczba bankomatéw Lokalne www karty.pl
Liczba oddziatow poczt Lokalne dane ze strony internetowej Poczty Polskiej
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JAKOSC DOSTEPU

Jakos¢ produktow i Lokalne ,Wizerunek polskiego sektora bankowego” TNS dla ZBP, 2014
ustug
Wskaznik MPI Miedzynarodowe Rapot Komisji Europejskiej
http://ec.europa.eu/consumers/archive/consumer_research/consumer_market_monitoring_survey_en.
POSTAWY | ZAUFANIE
Zaufanie Lokalne TNS « Wizerunek polskiego sektora bankowego » 2014 dla ZBP
Lokalne Diagnoza Spoteczna 2013
Miedzynarodowe Gallup Opinion poll05/2012
http://www.gallup.com/poll/162602/european-countries-lead-world-distrust-banks.aspx
Lokalne +Wizerunek polskiego sektora bankowego” TNS dla ZBP, 2014
CBOS Zaufanie do bankéw 08/2012
Lokalne “Badanie $wiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakéw” Quality Watch dla NBP 2012

Miedzynarodowe

EBRD Life in Transition 112010

Optymizm konsumentow
(Consumer confidence)

Miedzynarodowe

http://ec.europa.eu/economy_finance/db_indicators/surveys/index_en.htm

Lokalne PwC “Czekajgc na impuls”’2010
Postawy wobec Migdzynarodowe Global FIndex 2011
oszczedzania
Lokalne CBOS ,,Polacy o swoich dtugach i oszczednosciach”2014
Lokalne CBOS, ZMIANY W POSTRZEGANIU KRYZYSU | ZACHOWANIACH EKONOMICZNYCH POLAKOW,
2013
Lokalne Stan wiedzy finansowej Polakéw” zrealizowane przez DB Maison dla Fundacji Kronenberga, 2009
EDUKACJA FINANSOWA
Poziom wiedzy Migdzynarodowe OECD/INFE publication ,Measuring Financial Literacy” 2011
finansowej, zachowania -
finansowe Lokalne Barometr Finansowy ING 2010, 2012
Lokalne Podejscie Polakéw do inwestowania i
akcjonariatu, TNS for Akcjonariat Obywatelski 2011
Lokalne Finansowy portret Mtodych” by Millward Brown for KRD BIG
Lokalne “Badanie swiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakéw” Quality Watch dla NBP 2012
Lokalne +Konsument na rynku ustug

finansowych” TNS dla UOKiK2012
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Lokalne Polak na rynku finansowym CBOS 2012

Lokalne Federacja Konsumentéw - Postawy oraz $wiadomos$¢ konsumentéw, zwigzane z uzytkowaniem kart
ptatniczych2012

Lokalne “Stan Wiedzy na temat wiarygodnosci finansowej” MillwardBrown dla BIK i FK2014

Lokalne ,Stan wiedzy ekonomicznej Polakéw”. Raport Instytutu Wolnos$ci i Raiffeisen Polbank 01/2014
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