tych samych tresci, ale roznymi metodami w
zaleznosci od potrzeb i mozliwosci organizacji.

W  przypadku Polski materiaty zostaty
opracowane przez organizacje krajowg, wiec
spotkaty sie z dobrym oddzwiekiem ze strony
polskich odbiorcéw. Ze wzgledu na to, ze
liczg juz kilka lat, wymagaty one natomiast
dostosowania opisanych w nich przypadkow.

ZBPOposwiecitogétem 11 dninaprzygotowanie
szkolenia treneréw (zob. szczegétowy podziat w
tabeli 2). Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze proces
rekrutacji trenerdow byt wzglednie prosty, jako
ze ZBPO jest siecig organizacji z bezposrednim

Tabela 2: Przygotowanie do TOT w 11 dni

POZYCIA L czas

. Logistyka i wybdr miejsca : 5 dni

: Zareklamowanie projektu

X . 3 dni

: potencjalnym partnerom

Przygotowanie materiatéw :

: szkoleniowych (materiaty 1 dzient

drukowane, pakiety uczestnika,
drukowanie pakietow uczestnika)

dostepem do trenerdow. Inne organizacje, ktore
prowadzg otwarty nabdr do programu TOT,
moga potrzebowaé wiecej czasu na wybor i
sprawdzenie odpowiednich treneréw. Muszg
one szukaé¢ osdb, ktére zaréwno dysponujg
doswiadczeniem szkoleniowym, jak i dobrze
rozumiejg docelowych beneficjentow.

Szkolenie trenerow

Szkolenie treneréw zapewnito doradcom
obywatelskim wiedze i umiejetnosci potrzebne
do tego, aby niezwtocznie przystgpi¢ do
szkolenia klientéw i doradzania im w zakresie
edukacji finansowej (zob. zarys programu w
ramce 2).

Co wazne, MFC wykorzystuje w szkoleniu dla
treneréw podejscie oparte na zasadzie ,nauki

przez dziatanie”, co oznacza prowadzenie
prawdziwych sesji szkoleniowych i doradczych
w czasie rzeczywistym, aby da¢ uczestnikom
mozliwo$¢ zapoznania sie z treSciami i
przecwiczenia technik prowadzenia spotkan.

Ustawiczna realizacja
Po zamknieciu projektu doradcy w catym kraju

nadal realizujg edukacje finansowg w ramach
biezgcych ustug doradzania obywatelom.

RAMKA 2: PROGRAM WARSZTATOW
TOT

5-dniowy program obejmuje:

Dzien 1: Wprowadzenie metodologii
uczenia o0sO6b dorostych, przeglad
celéw kursu, przygotowanie do prébnej
realizacji sesji

Dni 2-4: Przeglad tresci i procesu
realizacji modutu, prébna realizacja sesji
modutu ,Zaplanuj swojg przysztosc¢”,
uzyskanie informacji zwrotnych na
temat tresci i techniki realizacji kursu
Dzien 5: Doradztwo w zakresie edukacji
finansowej, monitorowanie i ocena
skutecznosci programu edukacji
finansowej

I WSTEP

Na poczatku listopada 2011 r. Microfinance
Centre! we wspétpracy ze Zwigzkiem Biur
Porad Obywatelskich (ZBPO)*> rozpoczat
osmiomiesieczny projekt na rzecz poprawy
Swiadomosci finansowej 0s6b o niskich
dochodach w Polsce.

W Polsce istnieje powazne zapotrzebowanie
na edukacje finansowg. Pomimo wzrostu
i postepdw, jakie dokonaty sie od czasu
odejscia od gospodarki planowej, Swiadomos¢
finansowa jednostek pozostaje na niskim
poziomie. Nalezy w tym upatrywaé spuscizny
ery sowieckiej, gdy panstwo zapewniato state
zrédto dochoddw (choc niskich), a mozliwosci
konsumpcji i inwestycji byty ograniczone. Od
tamtego czasu nastgpito przeniesienie zaréwno
ryzyka finansowego, jak i odpowiedzialnosci
finansowej z panstwa na jednostke, a rynki
finansowe stajg sie w bezprecedensowym
tempie coraz bardziej skomplikowane.

Przeprowadzone przez Fundacje Kronenberga
w 2009 r. badanie®* ujawnito, ze zaledwie
18% Polakéow powiada dostateczng wiedze
na tematy gospodarcze i finansowe.
Przecietny Polak udzielit poprawnej
odpowiedzi na mniej niz poftowe pytan
dotyczacych podstawowych zasad finansowo-
gospodarczych, funkcjonowania i produktow
rynkow finansowych. Najnizszy poziom wiedzy
stwierdzono wsréd oséb o niskich dochodach,
starszych, mieszkajgcych wobszarach wiejskich,

Microfinance Centre

posiadajgcych wyksztatcenie podstawowe oraz
wsrod kobiet. W przeciwiestwie do innych
krajéw europejskich nadmierne zadtuzenie
jest bardziej wyrazne wsrdd grup ludnosci o
niskich dochodach i niskim wyksztatceniu (u
ktérych zadtuzenie wynosi Srednio 5 tys. zt/1
tys. euro).

W tym kontekscie finansowany przez Fundacje
Citi projekt edukacji finansowej miat na celu
rozwiniecie zdolnosci lokalnych Biur Porad
Obywatelskich do wspierania beneficjentow
o niskich dochodach w przejmowaniu
kontroli nad wtasnym zyciem finansowym.
W  miesigcach poprzedzajgcych  projekt
biura zaobserwowaty wzrost liczby osob
poszukujgcych porad w sprawach domowych i
zawodowych, u podstaw ktérych lezaty kwestie
finansowe (np. konflikty rodzinne wynikajace
z braku umiejetnosci planowania wydatkow
oraz oszczedzania i w konsekwencji m.in.
popadanie w zadtuzenie). Projekt bazowat na
programie szkoleniowym MFC ,,Zaplanuj swojg
przysztos¢”*, ktory pomaga klientom o niskim
dochodach zrozumieé¢ korzysci i zagrozenia
zwigzane z zacigganiem pozyczek, zasady
odpowiedzialnego korzystania z kredytu
oraz sposoby zapobiegania nadmiernemu
zadfuzeniu lub jego kontrolowania.

25 pracownikow lokalnych Biur Porad
Obywatelskich uczestniczyto w pieciodniowym
szkoleniu dla treneréw (TOT)?, uczac sie, jak

1 Microfinance Centre jest regionalng siecig na Europe i Azje Srodkowa z siedzibg w Polsce. Wiecej informacji mozna znale#¢ na stronie
2 ZBPO jest organizacjg pozarzadowa zrzeszajaca 35 Biur Porad Obywatelskich w Polsce. Jej celem jest informowanie obywateli o przystugujacych im
prawach, aby umozliwi¢ im skuteczne rozwigzywanie problemoéw. Wiecej mozna dowiedziec sie pod adresem

3 Zob.
dowiedziec sie wiecej o monitorowaniu dtuznikéw.

na temat badania (w jezyku polskim) oraz , aby

4 Wiecej informacji na temat programu ,,Zaplanuj swojg przysztos¢” i innych modutéw edukacji finansowej MFC mozna znaleZzé na stronie

5 W szkoleniu wzieto udziat 5 doradcéw z Rudy Slaskiej , 1 z todzi, 2 z tomzy, 7 z Warszawy (w tym koordynator projektu), 2 z Zabrza, 2 z Zielonej Gory,

1 z Ostrowca Swietokrzyskiego, 2 z Krakowa, 1 z Watbrzycha i 1 z tosic.
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bekke [““\CV”VFV;

movg seomihy W o


www.mfc.org.pl 
http://www.mfc.org.pl
http://www.zbpo.org.pl/page/en/ 
http://www.citibank.pl/poland/kronenberg/polish/files/fk_badania_01.pdf
http://www.big.pl/infodlug
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przekazywac¢ klientom wiedze finansowa.
Kazdy trener zobowigzat sie dotrze¢ do 10
0sOb o niskich dochodach w ciggu miesigca
od czasu szkolenia, a w ciggu kolejnych 3-4
miesiecy ponownie skontaktowac sie z nimi,
aby sprawdzié, czy szkolenie lub doradztwo
spowodowato zmiane w ich zyciu (np. w
zarzagdzaniu budzetem domowym). Cele i
wyniki projektu przedstawia tabela 1.

Opracowane zostaty materiaty informacyjne
dla innych instytucji regionalnych (zwtaszcza
instytucji publicznych i organizacji
pozarzgdowych  dziatajgcych na  rzecz

I CZYM JEST EDUKACJA FINANSOWA?

Edukacja finansowa umozliwia organizacjom
rozwojowym budowanie wiedzy beneficjentéow
na roézne tematy, w tym inteligentnego
pozyczania, tworzenia budzetu domowego,
unikania zalegtosci w sptatach oraz znaczenia
oszczedzania. Jesli chodzi o tres¢, tematy
te mozna realizowaé za posrednictwem
warsztatow szkoleniowych (dtugich lub serii
krétkich) lub indywidualnych sesji doradczych
z beneficjentami w zaleznosci od potrzeb i
mozliwosci instytucji. Gtéwne umiejetnosci
rozwijane za pomocag tych narzedzi przedstawia
ramka 1.

I DOCELOWI BENEFICJENCI

Projekt skutecznie dotart do zatozonych
odbiorcow i to w wiekszej liczbie niz zaktadano.
Ogodlnie w projekcie wziety udziat 253 osoby o
niskich dochodach (w potowie dotychczasowi
klienci), z ktérych 75 zostato objetych
szkoleniem, a 178 doradztwem. Gtéwne dane
demograficzne dotyczace zasiegu projektu:

e Sredni dochéd na gospodarstwo domowe:
2500 zt (w pordwnaniu ze srednig krajowa
pensjg 2500 zt na gtowe),

rozwoju)  zainteresowanych oferowaniem
edukacji finansowej w ramach swoich ustug.
W materiatach wskazano gtéwne korzysci
dla klientéow i partneréow projektu, a takze
okreslono wymagania instytucjonalne dla
realizacji programu edukacji finansowej.

Tabela 1: Cele i wyniki projektu
OBSZAR CEL

Trenerzy

Klienci

RAMKA 1: TEMATY EDUKACIJI

FINANSOWEJ W MODULE ,,ZAPLANUJ

SWOIJA PRZYSZtOSC”

(W PODZIALE NA SESIJE)

1. Aktualne przeptywy pieniezne a cele finan-
sowe

2. Sposoby i mozliwosci oszczedzania

Wydatki nagte: pienigdze na czarng

godzine i ubezpieczenie

Narzedzia oszczedzania

Inteligentne pozyczanie

Opracowanie planu finansowego

Realizacja planu

27

SUNOLNCIEE

® 58% uczestnikdow miato niskoptatng stata
prace, 34% byto emerytami, 3% rolnikami, a
8% mikroprzedsiebiorcami,

® 24% uczestnikow czesto lub czasami
brakowato pieniedzy na pokrycie
podstawowych  wydatkéow takich  jak
zywnosé, leki, paliwo,

* 44% zyje w gospodarstwach domowych o
dochodach ponizej granicy ubdstwa.

I KORZYSCI Z EDUKACJI FINANSOWE)
Korzysci dla instytucji i ich beneficjentow

Wtaczenie edukacji finansowej do zakresu
oferowanych ustug sprawia, ze Biura Porad
Obywatelskich sg w stanie skuteczniej
sprosta¢ zréznicowanym potrzebom swoich
beneficjentéw. Uswiadomienie jednostkom ich
praw i obowigzkéw w zakresie inteligentnego
zarzadzania finansowego stanowi naturalne
dopetnienie innych kwestii ,pienieznych”
bedgcych przedmiotem doradztwa BPO.
Poprzez rozwijanie umiejetnosci planowania
wydatkow gospodarstwa domowego,
wyliczania  przeptywéw  gotdwkowych i
oszczedzania, beneficjenci zyskujg wiekszg
zdolnosc¢ skutecznego radzenia sobie z innymi
aspektami finansowymi swojego zycia, w
tym kwestiami mieszkaniowymi, zasitkami
socjalnymi i brakiem pracy.

Gtéwne wyniki dla beneficjentéow

Przed przystgpieniem do szkolenia lub sesji
doradczej doradca obywatelski przeprowadzat
ankiete ws$rdéd beneficjentow na temat
aktualnych nawykéw, nastawien i zdolnosci
finansowych. Ogolnie rzecz biorgc, uczestnicy
prezentowali na wejsciu dobre umiejetnosci
liczenia oraz wifasciwe nastawienie do
oszczedzania i pozyczania. Rzeczywiste nawyki
finansowe byly jednak czesto gorsze od
nastawien, zwtaszcza w zakresie oszczedzania i
monitorowania dochodéw/wydatkdéw:

e 70% uczestnikow nie zapisywato dochodéw
i wydatkow, a 60% nie planowato budzetu
domowego,

* 38% nie oszczedzato (choé 45% uwazato, ze
posiada srodki wystarczajgce na pokrycie
jednego miesigca utraconych dochodéw),

® 53% posiadato aktywne pozyczki, a 19%
miato poczucie nadmiernego zadtuzenia,

*69% nie wiedziato, jak  obliczy¢
oprocentowanie, a 52% uwazato, ze wysoki
dochdd jest najwazniejszym czynnikiem
skutecznego oszczedzania.

Powtdrna ankieta przeprowadzona po 3-4
miesigcach na probie beneficjentéw data
ZBPO wyobrazenie o zmianach na poziomie
indywidualnym. Co wazne, okazato sie, ze 62%
0sOb, ktdre nie oszczedzaty przed odbyciem
szkolenia, nie tylko zaczeto oszczedza¢, ale i
kontynuowato ten nawyk po 4 miesigcach.
Wsréod  oséb, ktére oszczedzaty przed
szkoleniem, 96% kontynuowato oszczedzanie,
50% zaczeto odkfada¢ pienigdze na cele
dtugoterminowe, a 36% przyjeto nowe cele
oszczedzania.

88% o0so6b, ktére nie planowato budzetu
domowego przed szkoleniem, zadeklarowato
zamiar prowadzenia takiego budzetu. Po
4 miesigcach dwie trzecie oséb, ktore nie
oszczedzaty przed szkoleniem, kontynuuje
zarzgdzanie budzetem domowym i aktualizuje
g0 CcOo miesigc.

Edukacja finansowa jest bardzo wazna,
pomaga ludziom zarzadzaé budzetem
domowym, cho¢ realizacja wytycznych
moze by¢ trudna, gdy wpada sie w
powazne dtugi. Wazniejsze jest zatem,
aby podkresla¢ znaczenie zapobiegania
ubdéstwu, a nastepnie skupic sie na
sposobie wydostania sie z putapki
zadtuzenia.

Joanna tochowska, koordynator
programu

I CO JEST POTRZEBNE DO REALIZACJI EDUKACJI FINANSOWEJ?

Przygotowanie

Szerokie doswiadczenie i sprawdzona
metodologia szkolenia w zakresie edukacji
finansowej, ktéra moze by¢ adaptowana

i wykorzystywana przez inne organizacje,

stanowity gtdwng wartos¢ wniesiong przez
MFC w ramach niniejszej wspotpracy. Co
wazne, MFC prezentuje podejscie, ktére
jest zaréwno elastyczne, jak i skalowalne.
W praktyce oznacza to, ze szkolenia i
doradztwo mogg stuzy¢ do realizacji



